
KONTO XELION
RACHUNEK OSZCZ¢DNOÂCIOWO-ROZLICZENIOWY W Z¸OTYCH
REGULAMIN

Rozdzia∏  1  -  Postanowienia ogólne
§ 1. 1. Regulamin okreÊla warunki otwierania i prowadzenia przez

Bank Polska Kasa Opieki S.A., zwany dalej Bankiem, rachunku
oszcz´dnoÊciowo-rozliczeniowego w z∏otych o charakterze
bie˝àcym, zwanego dalej kontem Xelion oraz warunki umowy
o kart´ Maestro. Konto Xelion jest podstawowym sk∏adni-
kiem pakietu. Sk∏ad pakietu okreÊla Komunikat.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majà
zastosowanie postanowienia „Ogólnych warunków otwierania
i prowadzenia przez Bank Polska Kasa Opieki S.A. rachunków
wk∏adów oszcz´dnoÊciowych Xelion”.

2. Posiadanie konta Xelion jest warunkiem niezb´dnym do zawar-
cia umów o korzystanie z innych us∏ug Banku oferowanych
za poÊrednictwem Xelion.

§ 2. Przez u˝yte w Regulaminie okreÊlenia, nale˝y rozumieç:
1) Umowa - umowa o prowadzenie konta Xelion zawierana

i wykonywana za poÊrednictwem Xelion, 
2) Posiadacz konta Xelion - Klient, z którym Bank zawar∏ Umow ,́
3) Karta Klienta Banku - kwestionariusz Banku zawierajàcy

dane Posiadacza konta Xelion, 
4) karta Maestro - karta p∏atnicza w rozumieniu art. 4 pkt 4

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe, wyda-
wana Posiadaczowi konta Xelion, który zawar∏ z Bankiem
umow´ o kart´ Maestro, s∏u˝àca do dokonywania operacji
w kraju i za granicà,

5) PIN do karty Maestro - kod identyfikacyjny (poufny numer),
który ∏àcznie z danymi zawartymi na karcie s∏u˝y do
elektronicznej identyfikacji posiadacza karty Maestro,

6) operacja - wyp∏ata gotówki w bankomatach oznaczonych
znakiem Maestro i/lub Cirrus oraz zap∏ata za nabywane
towary i us∏ugi w placówkach handlowych i us∏ugowych
oraz bankomatach oznaczonych znakiem Maestro i Cirrus,

7) saldo konta Xelion - Êrodki zgromadzone na koncie Xelion,
8) pakiet - zestaw podstawowych, opcjonalnych i specjalnych

produktów i us∏ug, którego podstawowym sk∏adnikiem
jest konto Xelion,

9) Komunikat - Komunikat Banku Polska Kasa Opieki S.A.
dla Posiadaczy konta Xelion, stanowiàcy integralnà cz´Êç
niniejszego Regulaminu,

10) dopuszczalny debet - mo˝liwoÊç przekroczenia salda konta
Xelion zgodnie z zawartà z Bankiem umowà dopuszczal-
nego debetu w koncie Xelion,

11) limit konta Xelion - saldo konta Xelion powi´kszone o kwot´
dopuszczalnego debetu lub linii kredytowej, o ile posiadacz
konta Xelion zawar∏ z Bankiem umow´ dopuszczalnego
debetu w koncie Xelion lub umow´ o lini´ kredytowà w
koncie Xelion.

§ 3. Osoba fizyczna mo˝e byç równoczeÊnie posiadaczem tylko
jednego konta Xelion w∏asnego oraz wspó∏posiadaczem tylko
jednego konta Xelion wspólnego.

§ 4. Ârodki zgromadzone na koncie Xelion sà oprocentowane
wed∏ug zmiennej stopy procentowej, ustalanej przez Bank 
w stosunku rocznym.
Odsetki od salda konta Xelion sà naliczane i dopisywane do
salda rachunku w ostatnim dniu ka˝dego miesiàca kalen-
darzowego. Saldo konta Xelion ni˝sze od kwoty podanej 
w Komunikacie nie podlega oprocentowaniu.

§ 5. Bank sporzàdza wyciàgi z konta Xelion, obejmujàce zmiany
stanu rachunku, w tym zestawienie operacji dokonanych kartà
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3) otrzymania koperty z kartà Maestro uszkodzonej w sposób
umo˝liwiajàcy odczytanie przez osoby postronne numeru
karty Maestro i/lub koperty z PIN do karty Maestro
uszkodzonej w sposób umo˝liwiajàcy odczytanie PIN

Posiadacz konta Xelion zobowiàzany jest zg∏osiç ten fakt Doradcy
Finansowemu lub telefonicznie do Banku, w celu zastrze˝enia
wys∏anej karty Maestro oraz je˝eli jest w posiadaniu karty
Maestro zwróciç jà do Banku za poÊrednictwem Doradcy Finan-
sowego lub zniszczyç w sposób uniemo˝liwiajàcy pos∏u˝enie si´ tà
kartà. Skutki wynikajàce z niezwrócenia karty Maestro lub z jej
niew∏aÊciwego zniszczenia obcià˝à Posiadacza konta Xelion. 
W terminie 10 dni roboczych od dnia zg∏oszenia Bank wyÊle nowà
kart´ Maestro i nowy PIN do karty Maestro w sposób opisany
w § 9 ust. 1. 

§11. 1. Przed up∏ywem terminu wa˝noÊci karty Maestro, w przypadku
spe∏nienia warunków okreÊlonych w umowie o kart´ Maestro,
Bank wznawia kart´ Maestro z nowym terminem wa˝noÊci 
i wysy∏a jà Posiadaczowi konta Xelion listem zwyk∏ym na
wskazany adres do wysy∏ki karty. Wznowienie karty Maestro
nie powoduje zmiany numeru PIN do tej karty.

2. Posiadacz konta Xelion zobowiàzany jest zniszczyç dotych-
czas u˝ywanà kart´ Maestro z chwilà otrzymania wznowionej
karty Maestro.
Za skutki wynik∏e z niezniszczenia karty Maestro odpowie-
dzialnoÊç ponosi Posiadacz konta Xelion.

3. Pos∏ugiwanie si´ wznowionà kartà Maestro jest mo˝liwe po jej
uaktywnieniu w sposób okreÊlony w § 9 ust. 5.

4. W przypadku:
1) nieotrzymania przesy∏ki zawierajàcej wznowionà kart´

Maestro przed up∏ywem terminu wa˝noÊci karty Maestro
dotychczas u˝ywanej, lub

2) otrzymania przesy∏ki z kartà Maestro uszkodzonej w sposób
umo˝liwiajàcy odczytanie numeru tej karty

Posiadacz konta Xelion zobowiàzany jest postàpiç w sposób
opisany w § 10.

Rozdzia∏  4  -  Dysponowanie kontem Xelion
§12. 1. Wyp∏aty z konta Xelion mogà byç dokonywane w kraju i za

granicà, w formie gotówkowej i bezgotówkowej.
2. Kwota wyp∏aty nie mo˝e przekroczyç wysokoÊci limitu konta

Xelion, z zastrze˝eniem § 13 ust. 3 i 4.
3. W przypadku przekroczenia limitu konta Xelion Bank nalicza

odsetki na zasadach i w wysokoÊci podanej w Komunikacie 
i obcià˝a saldo konta Xelion w ostatnim dniu miesiàca
kalendarzowego, w którym nastàpi∏o przekroczenie salda.

4. Posiadacz konta Xelion ponosi odpowiedzialnoÊç finansowà
za przekroczenie limitu konta Xelion.

§13. 1. Wyp∏aty gotówkowe z konta Xelion mogà byç dokonywane:
1) we wszystkich jednostkach Banku - przy u˝yciu karty IKM,
2) w bankomatach - przy u˝yciu kart p∏atniczych rozliczanych

w ci´˝ar konta Xelion (zarejestrowany przez bankomat zapis
operacji jest dowodem dokonania wyp∏aty przy u˝yciu karty).

2. Wyp∏aty bezgotówkowe z konta Xelion mogà byç dokony-
wane w sieci placówek handlowych i us∏ugowych oraz w banko-
matach - przy u˝yciu kart p∏atniczych rozliczanych w ci´˝ar
konta Xelion (podpis z∏o˝ony na dowodzie sprzeda˝y sporzà-
dzonym przez sprzedawc´ /us∏ugodawc´ powinien byç zgodny
z podpisem na karcie. Z∏o˝enie przez posiadacza karty podpisu
niezgodnego z podpisem na tej karcie nie zwalnia go z odpo-
wiedzialnoÊci prawnej i finansowej za dokonanà operacj´).

3. Maksymalny dzienny limit wyp∏at gotówkowych dokonanych
przy u˝yciu karty Maestro jest okreÊlony w Komunikacie, 
z zastrze˝eniem ust. 4.

Maestro oraz ustalenie salda, za okresy miesi´czne i wysy∏a je
na adres Posiadacza konta Xelion lub na adres korespon-
dencyjny wskazany w Karcie Klienta Banku, chyba ˝e Posiadacz
konta Xelion z∏o˝y odmiennà dyspozycj´ w tej sprawie.

Rozdzia∏  2  -  Zawarcie Umowy i umowy o kart´ Maestro
§ 6. 1. Doradca Finansowy przekazuje Klientowi formularz Karty

Klienta Banku.
2. Klient wype∏nia Kart´ Klienta Banku, a nast´pnie przekazuje

jà Doradcy Finansowemu.
§ 7. 1. Klient podpisuje 2 egzemplarze Umowy w obecnoÊci Doradcy

Finansowego.
2. Doradca Finansowy przekazuje Klientowi kart´ IKM oraz kopert´

z PIN do karty IKM.
3. W ciàgu 10 dni roboczych od dnia podpisania przez Klienta

Umowy oraz umowy o kart´ Maestro lub w innym terminie
uzgodnionym z Klientem Bank dor´cza, za poÊrednictwem
Doradcy Finansowego podpisanà przez Bank Umow´ oraz
umow´ o kart´ Maestro.

§ 8. 1. Zawarcie Umowy oraz umowy o kart´ Maestro nast´puje z chwilà
dor´czenia Klientowi Umowy oraz umowy o kart´ Maestro
podpisanej przez Bank.

2. Bank wydaje kart´ Maestro Klientowi w ciàgu 10 dni roboczych
od dnia zawarcia umowy o kart´ Maestro.

Rozdzia∏  3  -  Karty wydawane do konta Xelion
§ 9. 1. Bank wysy∏a odr´bnymi przesy∏kami: kart´ Maestro listem

poleconym, a kopert´ z PIN do karty Maestro listem zwyk∏ym,
na wskazany adres do wysy∏ki karty.

2. W przypadku konta Xelion wspólnego Bank wysy∏a kart´
Maestro i kopert´ z PIN do karty Maestro ka˝demu ze wspó∏-
posiadaczy.

3. Kart´ Maestro nale˝y podpisaç niezw∏ocznie po jej otrzymaniu,
w sposób trwa∏y, zgodnie ze wzorem podpisu z∏o˝onym przy
zawieraniu Umowy.

4. Posiadacz konta Xelion ponosi ca∏kowità odpowiedzialnoÊç
za skutki wynikajàce z niepodpisania karty Maestro po jej
otrzymaniu.

5. Pos∏ugiwanie si´ kartà Maestro jest mo˝liwe po jej uaktyw-
nieniu poprzez dokonanie prawid∏owej transakcji przy u˝yciu
PIN do karty Maestro.

6. Kart´ Maestro nale˝y przechowywaç w sposób zabezpiecza-
jàcy przed zagubieniem, uszkodzeniem i kradzie˝à.

7. Karta Maestro jest w∏asnoÊcià Banku i podlega zwrotowi na
˝àdanie Banku.

8. Kartà Maestro mo˝e si´ pos∏ugiwaç wy∏àcznie jej posiadacz,
tj. Posiadacz konta Xelion. Jest on zobowiàzany do:
1) przechowywania karty Maestro i ochrony PIN do karty

Maestro z zachowaniem nale˝ytej starannoÊci,
2) nieprzechowywania karty Maestro razem z PIN do karty

Maestro,
3) niezw∏ocznego zg∏oszenia Bankowi utraty lub zniszczenia

karty Maestro,
4) nieudost´pniania karty Maestro i PIN do karty Maestro

osobom nieuprawnionym,
5) okazania dokumentu to˝samoÊci na ˝yczenie akceptanta

przy dokonywaniu operacji przy u˝yciu karty Maestro.
§10. W przypadku:

1) nieotrzymania w terminie 14 dni roboczych od zawarcia
umowy o kart´ Maestro przesy∏ek zawierajàcych kart´
Maestro i PIN do karty Maestro, lub

2) otrzymania tylko jednej z przesy∏ek i nieotrzymania w ciàgu
nast´pnych 3 dni roboczych drugiej z nich, lub
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§21. Zawarcie Umowy dopuszczalnego debetu w koncie Xelion nast´-
puje odpowiednio w trybie okreÊlonym w § 7 ust 1 i 4 niniejszego
regulaminu. 

Rozdzia∏  6  -  Zastrzeganie kart Maestro
§22. Bank zastrzega kart´ Maestro w przypadku:

1) z∏o˝enia przez Posiadacza konta Xelion dyspozycji zastrze-
˝enia, w zwiàzku z utratà karty Maestro lub ujawnienia
PIN dla karty Maestro,

2) stwierdzenia przez Bank naruszenia postanowieƒ niniejszego
Regulaminu.

§23. 1. Utrat´ karty Maestro lub ujawnienie PIN do karty Maestro
Posiadacz konta Xelion powinien niezw∏ocznie zg∏osiç telefo-
nicznie pod numery podane w Komunikacie lub w dowolnej
jednostce Banku (telefonicznie lub osobiÊcie), w celu zastrze-
˝enia karty. Potwierdzeniem przyj´cia przez Bank zg∏oszenia
jest podanie numeru pozycji rejestru zg∏oszeƒ oraz imienia 
i nazwiska osoby, która je przyj´∏a. Zastrze˝enie karty Maestro
staje si´ skuteczne z chwilà jego zg∏oszenia w Banku.

2. Fakt zniszczenia karty Maestro Posiadacz konta Xelion powi-
nien zg∏osiç na piÊmie Doradcy Finansowemu. Doradca Finan-
sowy potwierdza przyj´cie zg∏oszenia na fotokopii zg∏o-
szenia lub dyspozycji wydania nowej karty.

3. Posiadacz konta Xelion jest zobowiàzany udzieliç Bankowi
wszelkich informacji o okolicznoÊciach utraty karty Maestro
lub ujawnienia PIN do karty Maestro.

4. Posiadacz konta Xelion jest zobowiàzany zg∏osiç na Policji fakt
utraty karty Maestro w wyniku przest´pstwa lub pos∏ugiwa-
nia si´ nià przez osob´ nieuprawnionà oraz dostarczyç do Banku
wydane przez Policj´ potwierdzenie o dokonaniu zg∏oszenia.

5. Posiadacza konta Xelion obcià˝ajà operacje, dokonane przez
niego oraz osoby, którym udost´pni∏ kart´ Maestro lub
ujawni∏ PIN do karty Maestro.

6. Posiadacza konta Xelion obcià˝ajà operacje dokonane z u˝y-
ciem utraconej karty Maestro do czasu zg∏oszenia Bankowi
jej utraty, je˝eli dokonanie tych operacji by∏o nast´pstwem
nie dope∏nienia przez Posiadacza konta Xelion obowiàzków
okreÊlonych w ust. 1 i 2, § 9 ust. 7 oraz § 33 ust. 1 niniejszego
Regulaminu.

7. Posiadacza konta Xelion obcià˝ajà operacje dokonane po
zg∏oszeniu Bankowi utraty lub zniszczenia karty Maestro,
je˝eli dosz∏o do nich z jego winy umyÊlnej.

§24. 1. Karta Maestro odnaleziona po zg∏oszeniu jej zastrze˝enia nie
mo˝e byç ponownie u˝ywana.

2. Próba u˝ycia zastrze˝onej karty Maestro spowoduje jej zatrzymanie.
§25. Wydanie nowej karty Maestro, w miejsce zastrze˝onej, mo˝e

nastàpiç po z∏o˝eniu przez Posiadacza konta Xelion Doradcy
Finansowemu dyspozycji w tej sprawie.

§26. Nowà kart´ Maestro wydanà w miejsce karty Maestro zastrze-
˝onej oraz kopert´ z PIN do tej karty Bank wysy∏a Posiada-
czowi konta Xelion w sposób opisany w § 9 ust. 1.
Pos∏ugiwanie si´ nowà kartà Maestro jest mo˝liwe po jej uakty-
wnieniu.

Rozdzia∏  7  -  Zamkni´cie konta Xelion
§27. 1. Zamkni´cie konta Xelion nast´puje z chwilà rozwiàzania Umowy.

2. Rozwiàzanie Umowy powoduje rozwiàzanie wszystkich umów
zawartych przez Bank z Posiadaczem konta Xelion za poÊred-
nictwem Xelion.

3. W przypadku rozwiàzania Umowy wskutek wypowiedzenia,
okres wypowiedzenia up∏ywa z ostatnim dniem kalendarzo-
wym drugiego miesiàca nast´pujàcego po miesiàcu, w którym
Umowa zosta∏a wypowiedziana.

4. Posiadacz konta Xelion mo˝e okreÊliç indywidualny dzienny
limit wyp∏at gotówkowych dokonanych przy u˝yciu karty Maestro.

§14. 1. Operacje dokonane za granicà przy u˝yciu karty Maestro sà
przeliczane w dniu dokonania operacji przez organizacj´
MasterCard z waluty w jakiej operacja zosta∏a dokonana na
dolary amerykaƒskie, a nast´pnie na z∏ote, wed∏ug kursów 
i zasad obowiàzujàcych w tej organizacji.

2. Bank obcià˝a konto Xelion równowartoÊcià z∏otowà kwot
operacji dokonanych kartà Maestro za granicà, przeliczonych
zgodnie z postanowieniami ust. 1. 

§15. Operacje dokonywane za granicà przy u˝yciu karty Maestro
muszà byç zgodne z przepisami prawa polskiego oraz z prze-
pisami prawa kraju, w którym operacja jest dokonywana.

§16. Posiadacz konta Xelion mo˝e przy u˝yciu karty Maestro korzystaç
z bankomatowej funkcji Depozyty, zgodnie z zasadami okreÊlo-
nymi w Regulaminie „Bankomatowa funkcja Depozyty Xelion”.

Rozdzia∏  5  -  Dopuszczalny debet w koncie Xelion
§17. 1. Bank umo˝liwia dokonywanie wyp∏at z konta Xelion, które powo-

dujà wystàpienie dopuszczalnego debetu, po zawarciu Umowy
dopuszczalnego debetu w koncie Xelion oraz po wp∏ywie na konto
Xelion wp∏aty nie ni˝szej ni˝ okreÊlona w tej Umowie.

2. Minimalna kwota systematycznych wp∏at na konto Xelion
pozwalajàca na dokonywanie wyp∏at powodujàcych wystà-
pienie dopuszczalnego debetu oraz wysokoÊç dopuszczal-
nego debetu jest okreÊlona w Komunikacie.

3. Okres sp∏aty dopuszczalnego debetu wynosi 30 dni od dnia
dokonania pierwszej wyp∏aty powodujàcej wystàpienie debetu.

4. Wyp∏aty powodujàce wystàpienie dopuszczalnego debetu nie sà
mo˝liwe w przypadku:
1) zawarcia z Bankiem umowy o liní  kredytowà w koncie Xelion,
2) zadeklarowania kwoty systematycznych wp∏at na konto

Xelion ni˝szej od podanej w Komunikacie.
5. W przypadku wykorzystania cz´Êci dopuszczalnego debetu 

i niesp∏acenia go w terminie, o którym mowa w ust. 3, posia-
dacz konta Xelion traci mo˝liwoÊç dalszego wykorzystania
dopuszczalnego debetu do czasu ca∏kowitej sp∏aty zad∏u˝enia.

§18. 1. W przypadku wystàpienia dopuszczalnego debetu Bank
nalicza odsetki w wysokoÊci podanej w Komunikacie, za okres
od dnia jego wystàpienia do dnia poprzedzajàcego wp∏at´
likwidujàcà dopuszczalny debet i obcià˝a nimi konto Xelion
w ostatnim dniu miesiàca.

2. Oprocentowanie dopuszczalnego debetu jest zmienne.
Zmiana stawki oprocentowania nast´puje w przypadku zmiany
stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego.

§19. W przypadku:
1) dokonania wyp∏at przekraczajàcych wysokoÊç dopuszczal-

nego debetu lub
2) niesp∏acenia dopuszczalnego debetu w terminie 30 dni

od dnia jego wystàpienia, lub
3) przekroczenia salda konta Xelion, przy braku uprawnieƒ

do korzystania z dopuszczalnego debetu
Bank nalicza odsetki na zasadach oraz w wysokoÊci podanej
w Komunikacie i obcià˝a nimi konto Xelion w ostatnim dniu
miesiàca.

§20. Wp∏aty na konto Xelion, na którym wystàpi∏ dopuszczalny debet,
sà zaliczane na pokrycie zobowiàzaƒ posiadacza konta Xelion
wed∏ug nast´pujàcej kolejnoÊci:
1) odsetki nale˝ne Bankowi z tytu∏u dopuszczalnego debetu,
2) kwoty zad∏u˝eƒ wobec Banku obcià˝ajàce konto Xelion,

w tym nale˝ne Bankowi prowizje i op∏aty,
3) inne ewentualne p∏atnoÊci przypadajàce na dzieƒ wp∏ywu

wp∏aty.
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§34. 1. Za czynnoÊci zwiàzane z prowadzeniem konta Xelion i obs∏ugà
karty Maestro, Bank pobiera z konta Xelion op∏aty i prowizje
wed∏ug stawek okreÊlonych w „Taryfie prowizji i op∏at banko-
wych dla klientów detalicznych”.

2. WysokoÊç prowizji i op∏at mo˝e ulec zmianie w przypadku zmiany:
1) poziomu inflacji,
2) poziomu stawek i op∏at na rynku bankowym,
3) op∏at telekomunikacyjnych,
4) poziomu kosztów ponoszonych przez Bank w wyniku

realizacji czynnoÊci i us∏ug bankowych,
5) zakresu lub formy realizacji czynnoÊci i us∏ug bankowych.

§35. Bank nie ponosi odpowiedzialnoÊci za odmow´ honorowania
karty Maestro przez innych uczestników systemu p∏atniczego.

§36. W celu nale˝ytej realizacji Umowy obowiàzki z niej wynika-
jàce Bank wykonuje przy pomocy Centrum Kart S.A. z siedzibà
w Warszawie, SIA-SSB S.p.A z siedzibà w Mediolanie, Xelion
i Doradcy Finansowego.

Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Warszawa, 22 lutego 2008 r.

Za∏àcznik do Regulaminu 
„Konto Xelion rachunek

oszcz´dnoÊciowo-rozliczeniowy w z∏otych”

KOMUNIKAT
Banku Polska Kasa Opieki S.A. dla posiadaczy pakietu „Konto Xelion“

1. Produkty i us∏ugi w pakiecie „Konto Xelion“:
1) Podstawowe (wliczone w cen´ pakietu „Konto Xelion“):

a) prowadzenie konta Xelion,
b) wydanie karty Maestro,
c) wznowienie karty Maestro,
d) wydanie i wznowienie karty Maestro dla wspó∏posiadacza rachunku,
e) zabezpieczenie operacji dokonanych kartà Maestro,
f) wydanie karty IKM,
g) korzystanie z Serwisu,
h) korzystanie z bankomatowej funkcji depozytowej,
i) sporzàdzenie zestawienia obrotów na rachunku w formie wydruku kompu-

terowego,
j) dokonanie zastrze˝enia karty IKM lub karty Maestro (w przypadku zagu-

bienia lub kradzie˝y),
k) wyp∏ata gotówki i sprawdzanie salda kartà Maestro w bankomatach

Banku Polska Kasa Opieki S.A. i krajowej sieci bankomatów oznaczonych
symbolem Euronet oraz wyp∏ata gotówki w krajowej i europejskiej sieci
bankomatów banków Grupy UniCredit;
- krajowa sieç bankomatów banków Grupy UniCredit obejmuje

bankomaty Banku Polska Kasa Opieki S.A. oraz Banku BPH S.A.,
- europejska sieç bankomatów banków Grupy UniCredit obejmuje

bankomaty nast´pujàcych banków: Bank Austria Creditanstalt, UniCredit
Zagrebacka, HVB Central Profit Banka, HVB Bank Biochim and Hebros,
Bulbank, Hebros, Zagrebacka Banka, Zivnostenska Banka, HVB Bank Czech
Republic, HVB, International Moscow Bank, HVB Tiriac Bank, UniCredit
Romania, HVB Bank Serbia and Montenegro, UniCredit Bank, Bank Austria
Creditanstalt d.d. Ljubljana, Yapi Kredi, UniCredit Bank Hungary, UniCredit
Banca, 

l) us∏ugi konsultacyjno-doradcze w sprawach finansowych, o których mowa
w Umowie konta Xelion dla rezydentów, polegajàce na zapewnieniu, pod
warunkiem wyra˝enia pisemnej zgody przez posiadacza konta Xelion,
dost´pu poprzez TeleXelion oraz XelionInternet do niektórych informacji
dotyczàcych:*

• rejestrów uczestników prowadzonych przez fundusze inwestycyjne,
otwartych za poÊrednictwem lub przypisanych do Xelion. Doradcy
Finansowi Sp. z o.o. jako pierwszego dystrybutora, a w szczególnoÊci:

§28. 1. Posiadacz konta Xelion w piÊmie wypowiadajàcym Umow´
powinien okreÊliç sposób zadysponowania saldem konta Xelion.

2. Posiadacz konta Xelion - wraz ze z∏o˝eniem wypowiedzenia
Umowy - zobowiàzany jest zwróciç wszystkie karty p∏atnicze
wydane do konta Xelion, za poÊrednictwem Doradcy Finan-
sowego.

3. W przypadku niezwrócenia kart wymienionych w ust. 2, Bank
zastrzega je na koszt Posiadacza konta Xelion.

§29. 1. O zamiarze rozwiàzania Umowy Bank zawiadamia Posiadacza
konta Xelion pisemnie, podajàc powód decyzji i informujàc 
o dalszym trybie post´powania.

2. W przypadku rozwiàzania Umowy w trybie natychmiastowym
Bank dokonuje:
1) blokady konta Xelion,
2) zastrze˝enia wszystkich kart p∏atniczych wydanych do konta

Xelion, na koszt Posiadacza konta Xelion.
§30. 1. Z chwilà zamkni´cia konta Xelion wskutek rozwiàzania Umowy,

pozosta∏e na nim saldo dodatnie - po ca∏kowitym rozliczeniu
operacji dokonanych przy u˝yciu kart, Bank przekazuje do dyspo-
zycji Posiadacza konta Xelion. W przypadku gdy saldo konta
Xelion jest ujemne, zad∏u˝enie jest natychmiast wymagalne.

2. Od wymagalnego zad∏u˝enia Bank nalicza odsetki w wysokoÊci
podanej w Komunikacie.

Rozdzia∏  8  -  Postanowienia koƒcowe
§31. W przypadku niewywiàzywania si´ Posiadacza konta Xelion ze

zobowiàzaƒ wynikajàcych z umów zawartych z Bankiem, Bank
mo˝e zablokowaç lub zastrzec, na koszt Posiadacza konta
Xelion, wszystkie wydane karty rozliczane w ci´˝ar konta Xelion.

§32. 1. Przy dokonywaniu operacji kartà Maestro z u˝yciem PIN do
tej karty, czwarte, kolejne b∏´dne wprowadzenie PIN do
karty Maestro spowoduje zablokowanie tej karty, co oznacza
uniemo˝liwienie posiadaczowi karty Maestro dokonywania
operacji przy jej u˝yciu do czasu skontaktowania si´ z Bankiem.

2. W przypadku zatrzymania karty Maestro w bankomacie na
skutek przekroczenia limitu b∏´dnych wprowadzeƒ PIN do
karty Maestro nale˝y zg∏osiç si´ do jednostki Banku lub
banku obs∏ugujàcego ten bankomat.

§33. 1. W terminie 14 dni od dnia otrzymania wyciàgu – nie póêniej
jednak ni˝ w terminie 48 dni od daty rozliczenia operacji,
Posiadacz konta Xelion zobowiàzany jest zg∏osiç Doradcy
Finansowemu niezgodnoÊci w wyciàgu, w tym dotyczàce
operacji dokonanych kartà Maestro, w szczególnoÊci dotyczàce:
1) kwestionowanych operacji wykazanych w wyciàgu,
2) b∏´du lub innych nieprawid∏owoÊci w przeprowadzeniu

rozliczenia.
Niezg∏oszenie niezgodnoÊci w podanym wy˝ej terminie Bank
traktuje jako potwierdzenie prawid∏owoÊci wyciàgu.

2. Posiadacz konta Xelion jest zobowiàzany do niezw∏ocznego
zg∏oszenia faktu nieotrzymania wyciàgu w terminie okreÊ-
lonym w niniejszym Regulaminie.

3. Bank rozpatruje reklamacje niezw∏ocznie po ich wp∏ywie, o ile
to mo˝liwe w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ich
przyj´cia, z zastrze˝eniem ust. 4.

4. W przypadku reklamacji dotyczàcych operacji dokonanych kartà
Maestro wymagajàcych kontaktowania si´ z akceptantem lub
organizacjà MasterCard okres rozpatrywania reklamacji mo˝e
byç d∏u˝szy ni˝ okreÊlony w ust. 3, o czym Bank informuje
Posiadacza konta Xelion odr´bnym pismem. Maksymalne
terminy rozpatrywania reklamacji wynoszà: 200 dni dla
reklamacji bankomatowych, niefinansowych (tj. nie zwiàzanych
z dokonanymi operacjami) i akceptantów Banku (obs∏ugiwanych
przez Bank) oraz 360 dni dla akceptantów obcych.
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- informacji o saldach tych rejestrów, z wyszczególnieniem infor-
macji o numerze rejestru, typie oraz liczbie posiadanych jednostek
uczestnictwa i ich bie˝àcej wartoÊci,

- informacji o operacjach wykonanych na poszczególnych rejestrach 
z wyszczególnieniem typu zlecenia, daty jego rejestracji i realizacji,
daty wyceny i ceny netto, liczby jednostek uczestnictwa oraz wartoÊci
transakcji,

• innych produktów/us∏ug finansowych, z których posiadacz konta Xelion
korzysta za poÊrednictwem Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z o.o:
- informacji o saldach tych produktów, z wyszczególnieniem informacji
o numerze konta, typie produktu oraz jego bie˝àcej wartoÊci,

- informacji o operacjach wykonanych na poszczególnych kontach, dacie
ich rejestracji i realizacji oraz wartoÊci transakcji.

2) Opcjonalne (za dodatkowà op∏atà - zgodnie z „Taryfà prowizji i op∏at banko-
wych dla klientów detalicznych”) w szczególnoÊci:
a) linia kredytowa w koncie Xelion,
b) wydanie duplikatu karty Maestro,
c) karty z odroczonym terminem p∏atnoÊci – rozliczane w ci´˝ar konta Xelion,
d) wydanie zaÊwiadczenia o stanie rachunku bankowego, zaÊwiadczenia

potwierdzajàcego wykonanie polecenia przelewu i innych, 
e) przyj´cie dyspozycji posiadacza rachunku w sprawie przeznaczenia

wk∏adu na wypadek jego Êmierci oraz przyj´cie zmian tej dyspozycji,
f) przyj´cie i wykonanie dyspozycji blokady Êrodków na rachunku bankowym

z tytu∏u zabezpieczenia umów zawieranych przez posiadacza rachunku,
g) wydanie nowej karty Maestro w zamian za kart´ skradzionà,

3) Specjalne - oferty promocyjne przygotowywane przez Bank.

2. Saldo, poni˝ej którego konto Xelion nie jest oprocentowane:
200 z∏otych

3. Minimalna kwota systematycznych wp∏at na konto Xelion pozwalajàca
na dokonywanie wyp∏at powodujàcych wystàpienie dopuszczalnego debetu:

500 z∏otych
4. WysokoÊç dopuszczalnego debetu:

300 z∏otych
5. WysokoÊç odsetek naliczanych przez Bank w przypadku wystàpienia dopusz-

czalnego debetu:
4 x stopa kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego

6. WysokoÊç odsetek naliczanych przez Bank:
1) od kwoty wyp∏at przekraczajàcych limit konta Xelion - za okres od dnia prze-

kroczenia limitu konta Xelion do dnia poprzedzajàcego wp∏at´ likwidujàcà
powsta∏e zad∏u˝enie:

4 x stopa kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego
2) za okres przekroczenia terminu sp∏aty dopuszczalnego debetu - od kwoty

debetu: 4 x stopa kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego
3) w przypadku zamkni´cia konta Xelion wskutek rozwiàzania Umowy - od

ca∏oÊci zad∏u˝enia z wy∏àczeniem nale˝nych Bankowi odsetek:
4 x stopa kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego

4) od wytoczenia powództwa/z∏o˝enia wniosku o nadanie klauzuli wykonalnoÊci
wystawionemu przez Bank bankowemu tytu∏owi egzekucyjnemu - od ca∏oÊci
zad∏u˝enia:

4 x stopa kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego
7. Maksymalny dzienny limit wyp∏at gotówkowych przy u˝yciu karty Maestro: 

5.000 z∏otych
(lub równowartoÊç tej kwoty w innej walucie  
w przypadku wyp∏at dokonywanych za granicà).

8. Dokonywanie wyp∏at gotówkowych i operacji bezgotówkowych przy u˝yciu
karty Maestro nie jest mo˝liwe w godzinach nocnych, pomi´dzy godz. 3.10 
a 4.10,

9. Numery telefonów w Banku, pod które nale˝y zg∏aszaç fakt utraty karty
Maestro lub ujawnienia PIN osobie trzeciej:  042/683 83 16 oraz 0-800 120 016
(tylko w kraju).

10.Niniejszy Komunikat obowiàzuje od dnia 22 lutego 2008 r.

Bank Polska Kasa Opieki S.A.
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*- Dost´pnoÊç informacji jest uzale˝niona od wspó∏pracujàcego z Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z o.o.
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych/innego podmiotu rynku finansowego i mo˝e byç
ograniczona ze wzgl´dów technicznych. Informacja jest dost´pna od dnia, w którym zosta∏a
przekazana do Banku przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych/inny podmiot rynku
finansowego wspó∏pracujàcy z Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z o.o. i dotyczy okresu od dnia
udzielenia przez Posiadacza konta Xelion stosownej zgody, chyba ˝e udost´pnienie informacji za
okresy wczeÊniejsze jest technicznie mo˝liwe i wynika ze zgody udzielonej przez Posiadacza konta
Xelion. Szczegó∏owa lista produktów/us∏ug finansowych, obj´tych tà us∏ugà jest zamieszczona na
stronie internetowej www.xelion.pl.


