
NOTA INFORMACYJNA

Poni˝sza informacja jest skierowana do wszystkich Posiadaczy Karty obj´tych umowà nr 00/04/356/5757506 tj.

Posiadaczy Kart Z∏ota Regata, Srebrna Regata, Karty Kredytowej Srebrna MasterCard, Karty Kredytowej Z∏ota 
MasterCard, Karty Kredytowej Pekao/Shell i Z∏otej Karty Kredytowej Pekao/Shell, Karty Kredytowej Xelion.

PAKIET UBEZPIECZE¡

1. Zakres ubezpieczenia 

RÓ˚NICA CENY KRADZIE˚, ZNISZCZENIE TOWARU 

Szkoda polegajàca na stracie poniesionej przez Ubezpieczonego na skutek 
ró˝nicy cen pomi´dzy towarem zakupionym kartà a towarem tej samej 
marki i modelu.

Szkoda polegajàca na uszczupleniu mienia posiadacza karty w wyniku:

1) � kradzie˝y, kradzie˝y z w∏amaniem, rozboju, kradzie˝y rozbójniczej, 
wymuszenia rozbójniczego lub

2) � zniszczenia  towarów zakupionych za pomocà ubezpieczonej karty 
wydanej przez Ubezpieczajàcego.

2. Efektywny okres ubezpieczenia

Okres obj´ty ubezpieczeniem nie mo˝e przekroczyç 7 dni od daty zakupu 
towaru.

Okres obj´ty ubezpieczeniem nie mo˝e przekroczyç 15 dni od daty 
zakupu.

3. Suma ubezpieczenia

Ubezpieczenie pokrywa straty do ∏àcznej kwoty 1.500,- PLN rocznie na 
ka˝dà kart´.

Ubezpieczenie pokrywa straty do ∏àcznej kwoty 3.500,- PLN rocznie na 
ka˝dà kart´.

¸àczna suma ubezpieczenia z tytu∏u powy˝szych zdarzeƒ pokrywa straty do kwoty 4.800,- PLN na ka˝dà kart´.

4. Zakres terytorialny

Ubezpieczenie obowiàzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ubezpieczenie obowiàzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Zdarzenia nie obj´te ubezpieczeniem:

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

których wartoÊç, tzn. ró˝nica cen pomi´dzy towarem zakupionym 1)	
kartà a towarem tej samej marki i modelu wynosi mniej ni˝ PLN 200;

która zosta∏a wykryta póêniej ni˝ 7 dni od daty zakupu;2)	

w przypadku gdy jednostkowa cena towaru zakupionego kartà nie 3)	
przekracza PLN 200;

które dotyczà towarów takich jak: wszelkiego rodzaju pojazdy moto-4)	
rowe lub powietrzne, ∏odzie w∏àczajàc ich wmontowane wyposa˝enie, 
akcesoria oraz wszelkie inne niezb´dne dla ruchu przedmioty; dewizy, 
papiery wartoÊciowe, czeki, monety, napoje, u˝ywki, paliwa; ˝ywe 
zwierz´ta i roÊliny; bi˝uteria, dzie∏a sztuki, antyki, przedmioty kolek-
cjonerskie, parafarmaceutyki, artyku∏y optyczne lub medyczne; us∏ugi 
lub dobra niematerialne; cz´Êci kompletów lub innych ca∏oÊci; artyku∏y 
r´kodzie∏a lub przygotowane na miar´; artyku∏y nabyte nielegalnie; 
op∏aty zwiàzane z transportem lub dostarczaniem towarów;

w przypadku, gdy ró˝nica w cenie:5)	

dotyczy lokalizacji (gdzie zosta∏ dokonany zakup lub ni˝sza cena i)	
zosta∏a odkryta), której Ubezpieczony  lub jego wspó∏ma∏˝onek, 
konkubent, rodzic, dziecko lub jakakolwiek inna osoba 
pozostajàca we wspólnym gospodarstwie domowym z Ubezpie-
czonym jest w∏aÊcicielem, wspólnikiem lub pracownikiem w takiej 
lokalizacji;

odkryta zosta∏a w tej samej lokalizacji;ii)	

odkryta zosta∏a poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;iii)	

odkryta zosta∏a w okresie innym ni˝ okres wa˝noÊci karty;iv)	

odkryta zosta∏a w katalogach sprzeda˝y wysy∏kowej, sprzeda˝y v)	
wysy∏kowej lub Internecie;

dotyczy ona wyprzeda˝y, sprzeda˝y okazyjnej;vi)	

dotyczy ona sprzeda˝y wiàzanej;vii)	

odkryta zosta∏a w sklepach o ograniczonym dost´pie;viii)	

dotyczy ona specjalnych ofert dla cz∏onków klubów, stowarzyszeƒ ix)	
itp., posiadaczy kart bankowych, klubowych, zni˝kowych, itp.;

wynika ona z likwidacji lokalizacji lub wyprzeda˝y towaru.x)	

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powsta∏e w wyniku:

zniszczenia towarów dokonanego umyÊlnie przez Ubezpieczonego  1)	
lub przez jego wspó∏ma∏˝onka, konkubenta, rodziców, dzieci lub 
przez jakàkolwiek innà osob´ pozostajàcà we wspólnym gospodar-
stwie domowym z Ubezpieczonym;

zagubienia towarów;2)	

powierzchownych uszkodzeƒ rozumianych jako zadrapania, zaryso-3)	
wania;

uszkodzeƒ wynikajàcych z normalnego u˝ycia towarów lub stopnio-4)	
wego zniszczenia na skutek erozji, korozji, wilgoci lub dzia∏ania ciep∏a 
lub zimna;

uszkodzeƒ b´dàcych nast´pstwem b∏´dów produkcyjnych;5)	

uszkodzeƒ b´dàcych nast´pstwem b∏´dnego wykonania lub niewyko-6)	
nania instrukcji lub zaleceƒ dotyczàcych u˝ytkowania towarów prze-
kazanych przez producenta lub dystrybutora;

kradzie˝y towarów z pojazdu;7)	

uszkodzeƒ ∏odzi, pojazdów motorowych  oraz ich wyposa˝enia lub 8)	
akcesoriów;

uszkodzeƒ gruntu lub budynków;9)	

uszkodzeƒ wynikajàcych z zakupu us∏ug;10)	

uszkodzeƒ spowodowanych ska˝eniem radioaktywnym lub promie-11)	
niowaniem radioaktywnym;

uszkodzeƒ powsta∏ych na skutek wojny, rozruchów, powstania, rebe-12)	
lii, rewolucji lub terroryzmu;

uszkodzeƒ powsta∏ych wskutek si∏y wy˝szej rozumianej jako zda-13)	
rzenie nadzwyczajne, zewn´trzne i niemo˝liwe do zapobie˝enia 
polegajàce na katastrofalnych dzia∏aniach przyrody lub zdarzeniach 
nadzwyczajnych w postaci zaburzeƒ ˝ycia zbiorowego;

uszkodzenia, zniszczenia, kradzie˝y lub rabunku towarów, których 14)	
jednostkowa cena zakupu jest ni˝sza ni˝ 200,- PLN.

uszkodzenia, zniszczenia, kradzie˝y lub rabunku wymienionych towa-15)	
rów: ˝ywych zwierzàt, roÊlin, gotówki, czeków, czeków podró˝nych, 
biletów, dokumentów, papierów wartoÊciowych, bi˝uterii lub 
klejnotów, kamieni szlachetnych, ˝ywnoÊci oraz napojów, money 
orders i cash orders (dokumentów reprezentujàcych pieniàdze) 
posiadajàcych cechy wymagane dla tego typu dokumentów przez 
powszechnie obowiàzujàce przepisy prawa miejscowego paƒstwa, 
w którym zosta∏y wystawione.



6. Zg∏oszenie szkody

W przypadku znalezienia towaru tej samej marki i modelu o cenie ni˝szej 
ni˝ towar zakupiony kartà, konieczne jest zg∏oszenie takiego faktu do:

TU Allianz Polska S.A.
Departament Likwidacji Szkód Korporacyjnych
Ul. Rodziny Hiszpaƒskich 1
02-685 Warszawa
Fax. 22/456-40-33
e-mail: szkody.korporacyjne@allianz.pl

Dla udokumentowania wysokoÊci poniesionych strat na skutek ró˝nicy cen 
pomi´dzy towarem zakupionym kartà a towarem tej samej marki i mode-
lu, które powstanà w ciàgu maksymalnie 7 dni od daty zakupu Ubezpie-
czony zobowiàzany jest do z∏o˝enia Ubezpieczycielowi  w szczególnoÊci 
nast´pujàcych dokumentów:

udokumentowanie ró˝nicy w cenie;-	
kopie dokumentów bankowych potwierdzajàcych dokonanie transakcji;-	
kopi´ faktury/ rachunku  potwierdzajàcej zakup towaru;-	
potwierdzenie dokonania p∏atnoÊci za towar ubezpieczonà kartà.-	

Odszkodowanie mo˝e zostaç wyp∏acone  jedynie gdy dokumentacja jest 
pe∏na. OÊwiadczenie o zaistnieniu szkody nale˝y zg∏osiç Ubezpieczycielowi 
niezw∏ocznie, nie póêniej jednak ni˝ w ciàgu 14 dni od daty zdarzenia lub od 
daty powzi´cia wiadomoÊci o zdarzeniu. 

W przypadku uszczuplenia mienia Ubezpieczonego (zakupionego kartà)  
w wyniku kradzie˝y, kradzie˝y z w∏amaniem, rozboju, kradzie˝y rozbój-
niczej, wymuszenia rozbójniczego lub zniszczenia towaru, konieczne jest 
jak najszybsze zg∏oszenie takiego faktu w jednostce policji. Zg∏oszenie 
takie powinno nastàpiç w okresie 48 godzin od momentu rabunku. Dla 
udokumentowania wysokoÊci poniesionych strat konieczne jest przes∏anie 
na adres:

TU Allianz Polska S.A.
Departament Likwidacji Szkód Korporacyjnych
Ul. Rodziny Hiszpaƒskich 1
02-685 Warszawa
Fax. 22/456-40-33
e-mail: szkody.korporacyjne@allianz.pl

nast´pujàcych dokumentów:

raport policyjny, z wy∏àczeniem zdarzenia opisanego w § 3 ust. 1 pkt. -	
1.2, ppkt. 1.2.2;

orygina∏ faktury/rachunku potwierdzajàcego zakup towaru;-	
potwierdzenie dokonania p∏atnoÊci za towar wa˝nà  kartà;-	
kopi´ zestawienia transakcji potwierdzajàcego obcià˝enie rachunku -	
karty g∏ównej;

w przypadku zdarzenia opisanego w § 3 ust. 1 pkt. 1.2, ppkt. 1.2.2 -	
orygina∏ rachunku za napraw´ lub oÊwiadczenie serwisu, i˝ towar nie 
mo˝e zostaç naprawiony.

Odszkodowanie mo˝e zostaç wyp∏acone jedynie gdy dokumentacja jest 
pe∏na. OÊwiadczenie o zaistnieniu szkody nale˝y zg∏osiç Ubezpieczycielowi 
niezw∏ocznie, nie póêniej jednak ni˝ w ciàgu 14 dni od daty zdarzenia lub 
od daty powzi´cia wiadomoÊci o zdarzeniu. 

7. Wyp∏ata odszkodowania

Wszelkie odszkodowania przewidziane ubezpieczeniem sà przekazywane przez Ubezpieczyciela bezpoÊrednio na rachunek posiadacza/u˝ytkownika 
karty. Odszkodowanie nie b´dzie obejmowa∏o naliczonych przez Bank odsetek, op∏at i prowizji. 

8. WejÊcie w ˝ycie oraz czas trwania ubezpieczenia

Ubezpieczenie rozpoczyna si´ z chwilà otrzymania karty przez Posiadacza/U˝ytkownika karty, nie wczeÊniej jednak ni˝ z dniem wejÊcia umowy w ˝ycie 
i trwa do koƒca okresu wa˝noÊci karty lub momentu utraty prawa do u˝ywania karty za wyjàtkiem Êmierci Ubezpieczonego lub rozwiàzania umowy 
pomi´dzy Ubezpieczajàcym a Ubezpieczycielem. 

9. Wznowienia kart

W przypadku wznowieƒ kart przed∏u˝enie ubezpieczenia jest to˝same z automatycznym przeniesieniem ubezpieczenia na kart´ wznowionà w chwili 
jej odebrania od Banku przez Posiadacza Karty. W momencie przeniesienia ubezpieczenia na kart´ wznowionà, traci wa˝noÊç ubezpieczenie na kart´ 
wygasajàcà.

UBEZPIECZYCIEL zastrzega sobie prawo dokonania ekspertyzy w celu  ustalenia wysokoÂci szkody 
i zasadnoÂci roszczenia. W przypadku wniesieniA przez posiadacza karty roszczenia, o którym wiedzia¸by 
˚e jest oszuka¡cze lub fa¸szywe, co si¢ tyczy wysokoÂci roszczenia lub innych elementów, odszkodo-
wanie nie zostanie wyp¸acone a posiadacz karty zostanie obciÑ˚ony kosztami ekspertyzy majÑcej na 
celu ustalenie faktycznego stanu. 


