OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA DLA POSIADACZY KREDYTOWYCH KART ZtOTYCH
KART PEKAO/SHELL, KART PEKAO LOT, ZtOTYCH KART PEKAO LOT, ZkOTYCH KART
KREDYTOWYCH REGATA, ZkOTYCH KART WIELKIEJ ORKIESTRY SWIATECZNEJ POMOCY,
KART KREDYTOWYCH ZkOTA MASTERCARD, ZkOTYCH KART KREDYTOWYCH PEKAO/
SHELL, KART XELION
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Ustalenia wstepne

Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia, Towarzystwo Ubezpieczen Allianz
Polska Spoétka Akcyjna, zwane dalej Allianz, zapewnia osobom ubezpieczonym - po-
siadaczom ZtOTYCH KART PEKAO/SHELL, KART PEKAO LOT, ZtOTYCH KART PEKAO
LOT, ZkOTYCH KART KREDYTOWYCH REGATA, ZkOTYCH KART WIELKIEJ ORKIESTRY
SWIATECZNEJ POMOCY, KART KREDYTOWYCH ZtOTA MASTERCARD, ZkOTYCH KART
KREDYTOWYCH PEKAO/SHELL, KART XELION, podczas ich podrézy zagranicznych
ubezpieczenie:

1) kosztow leczenia i pomocy w podrézy — assistance (KLA),

2) nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)

3) bagazu podréznego (BP), w tym réwniez ubezpieczenie opdznienia odlotu
Za osoby ubezpieczone uwaza sie: posiadacza Karty i dwie osoby wskazane przez po-
siadacza Karty, towarzyszgce mu w podrézy zagranicznej, posiadajace state lub czaso-
we miejsce pobytu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Przez ,osoby towarzyszace” rozumie si¢ osoby odbywajace wspdlnie z posiada-
czem Karty podréz do miejsca pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
udokumentowang biletami podréznymi (lotniczymi, kolejowymi lub autokarowymi)
lub potwierdzeniami rezerwacji noclegéw, poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.
Daty rezerwacji noclegéw oraz daty transportu oséb towarzyszacych musza sie
pokrywac z datami noclegéw oraz transportu posiadacza Karty.
Przez , miejsce statego pobytu” rozumie sie miejsce, w ktérym Ubezpieczony zamiesz-
kuje nieprzerwanie co najmniej przez okres jednego roku i w ktérym koncentruje sie
jego zycie osobiste i zawodowe.
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na terenie wszystkich panstw swiata, w okre-
sie waznosci karty pod warunkiem, ze jednorazowy pobyt Ubezpieczonego za granica
nie przekracza 60 dni.
Zobowiazania wynikajace z niniejszych warunkéw ubezpieczenia w zakresie ubez-
pieczenia KLA oraz BP Allianz wykonuje za posrednictwem Centrum Operacyjnego
Mondial Assistance Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 50b, 02-672 Warszawa, tel. (0 48) 22
522 - 25-22, fax. (0 48) 22 522 - 25 - 20
Zobowigzania wynikajace z niniejszych warunkdw ubezpieczenia w zakresie ubezpie-
czenia NNW sg wykonywane bezposrednio przez Allianz, tel. 0 801 10 20 30 dla telefo-
noéw stacjonarnych lub 048/22/567-67-00 dla telefonow komérkowych.

Definicje

Akty terroru — nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycz-
nych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy
uzyciu przemocy, oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastrasze-
nia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych;

Amatorskie uprawianie sportu — aktywnos¢ sportowa Ubezpieczonego, ktorej celem
jest odpoczynek i rozrywka, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu;

Amatorskie uprawianie sportow wysokiego ryzyka - amatorskie uprawianie
nastepujacych sportéw: motorowych, motorowodnych, powietrznych, speleolo-
gii, wspinaczki gérskiej i skatkowej, narciarstwa i wszystkich jego odmian, raftingu
i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, kitesur-
fingu, skokéw na gumowej linie, a takze uczestniczenie w wyprawach survivalowych
lub wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klima-
tycznymi czy przyrodniczymi typu pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 m n.p.m.),
busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace uzycia sprzetu
zabezpieczajacego lub asekuracyjnego;

Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwérczego, prowadzaca
do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach
lub catym ustroju;

Choroba przewlekta - zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia stan
chorobowy, charakteryzujacy si¢ powolnym rozwojem oraz dfugookresowym przebie-
giem, choroby stale lub okresowo leczone ambulatoryjnie lub bedace przyczyna hospi-
talizacji w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD 10) jako zaburzenie psychiczne lub
zaburzenie zachowania (FO0 - F99);

Dziecko - osoba bedaca na utrzymaniu rodzicéw (prawnych opiekunéw), w wieku do
ukonczenia 18 roku zycia;

Hospitalizacja — pobyt w szpitalu trwajacy co najmniej 24 godziny w celu przeprowa-
dzenia leczenia;

Koszty leczenia - wydatki poniesione za granicg na organizacje ustug medycznych,
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leczenie ambulatoryjne, szpitalne, stomatologiczne oraz leki i $rodki opatrunkowe
niezbedne, aby przywréci¢ Ubezpieczonemu stan zdrowia umozliwiajacy powrét lub
transport na teren RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty leczenia pokry-
wane s3 przez Allianz do momentu, w ktérym mozliwy bedzie w opinii lekarza upraw-
nionego, transport Ubezpieczonego na terytorium RP lub jego samodzielny powrét na
terytorium RP, nie wigcej jednak niz do wysokosci limitéw wskazanych w § 4;

Lekarz uprawniony - lekarz konsultant zatrudniony w Centrum Operacyjnym;

Nagte zachorowanie - powstaty w sposdb nagty stan chorobowy zagrazajacy zyciu albo
zdrowiu osoby ubezpieczonej wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy me-
dycznej;

Nieszczesliwy wypadek - gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng
o charakterze losowym niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego, kto-
re byto bezposrednia i wytaczna przyczyna wystapienia wypadku objetego ochrong
Allianz i w nastepstwie ktérego Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart;

Podréz zagraniczna — pobyt ubezpieczonego poza granicami RP oraz poza granicami
kraju statego pobytu Ubezpieczonego;

Powazne zdarzenie losowe - zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne, ktérego nie
mozna powstrzymac i zachodzace niezaleznie od woli Ubezpieczonego;
Pozostawanie pod wptywem alkoholu - stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez
Ubezpieczonego do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wyno-
si lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2%o alkoholu albo do obecnosci w wydy-
chanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

Ubezpieczajacy — Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna;

Wyczynowe uprawianie sportu - regularne i intensywne treningi, przy jednoczesnym
udziale w zawodach lub imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych, row-
niez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizacji spor-
towych, a takze czerpanie dochodu z uprawianych nastepujacych dyscyplin sportu:
lekkoatletyka, krykiet, golf, squash, ptywanie, tenis ziemny i stotowy, strzelectwo,
gimnastyka akrobatyczna i sportowa, kajakarstwo, zeglarstwo (z wytgczeniem mor-
skiego), pitka wodna i reczna, siatkowka, tyzwiarstwo figurowe i szybkie, taniec, koszy-
kowka, wioslarstwo, narciarstwo wodne, szermierka, surfing i wszystkie jego odmiany,
hokej na lodzie, hokej na trawie, pitka nozna, futbol amerykanski, baseball, rugby,
sporty powietrzne, sporty hippiczne, trekking, wspinaczka goérska i skatkowa, spele-
ologia, narciarstwo i wszystkie jego odmiany, snowboard i wszystkie jego odmiany,
kolarstwo, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, sporty
motorowe i motorowodne, rafting, skoki bungee, polo, sporty saneczkarskie, bobsleje,
jezdziectwo, podnoszenie ciezaréw, zapasy, sporty walki, zeglarstwo morskie;
Wykonywanie pracy fizycznej - wykonywanie dziatan i czynnosci w formie zatrudnie-
nia lub zarobkowania, zwigkszajacych ryzyko powstania szkody, ale takze dziatania
niewynikajace ze stosunku pracy i dziatania niezarobkowe, np. wolontariat, prakty-
ki zawodowe w warsztacie lub fabryce, zwiekszajace ryzyko powstania szkody; przez
wykonywanie pracy fizycznej rozumie si¢ takze dziatania z uzyciem farb, lakieréw,
paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych i spalinowych, goracych
olejéw technicznych lub ptynéw technicznych; wykonywanie prac w transporcie, po-
gotowiu ratunkowym, policji, strazy miejskiej i pozarnej, wojsku (z zastrzezeniem, iz
zakres ubezpieczenia nie obejmuje zdarzen zwigzanych z wykonywaniem ¢wiczen pod
kontrola wtadz wojskowych), przy ochronie lub dozorze (niezaleznie od tego czy osoba
wykonujaca prace jest wyposazona w bron, czy nie); wykonywanie prac w: budownic-
twie, gazownictwie, energetyce, hutnictwie, gérnictwie, przemysle ciezkim, tartakach
(réowniez przez wtascicieli tych przedsiebiorstw), a takze wykonywanie nastepujgcych
zawodéw: konwojent, stolarz, rolnik; wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecz-
nych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne,
pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszyny robocze, maszyny drogo-
we; wykonywanie wszelkich prac na wysokosciach oraz na jednostkach ptywajacych;
Wypadek - niezalezne od woli Ubezpieczajagcego i Ubezpieczonego, nieprzewi-
dziane zdarzenie, ktére wystapito w okresie ochrony ubezpieczeniowej, ktére
moze powodowaé - stosownie do postanowien niniejszych o.w.u., jak réwniez
obowigzujacych przepiséw prawa — zobowiagzanie Allianz do wyptacenia swiadczenia;

Okres Ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa, udzielana posiadaczowi Karty trwa, z zastrzezeniem ust.
2 i 3, przez okres wskazany w polisie i nie rozpoczyna si¢ wczesniej niz w momencie
wydania Karty oraz nie trwa dtuzej niz do konca okresu waznosci Karty.

Odnosnie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i bagazu podréznego
odpowiedzialno$¢ Allianz rozpoczyna si¢ w momencie opuszczenia przez
Ubezpieczonego miejsca zamieszkania lub miejsca pracy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, w celu odbycia podrézy za granice i trwa do momentu powrotu Ubezpieczonego
do miejsca zamieszkania lub miejsca pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Odnosnie ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy w podrézy - assistance,
odpowiedzialno$¢ Allianz rozpoczyna si¢ z chwila przekroczenia przez Ubezpieczonego
granicy Rzeczypospolitej Polskiej a konczy sie wraz z powrotem Ubezpieczonego na te-
ren Rzeczypospolitej Polskiej, nie pdzniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia
okresu ubezpieczenia.

§ 4 Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy w podrézy - Assistance

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) koszty leczenia Ubezpieczonego, poniesione w nastepstwie nagtego zachorowa-
nia lub nieszczesliwego wypadku, w okresie trwania umowy ubezpieczenia, do
réwnowartosci 41 500 EURO,

2) koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub pla-
cowki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, do réwnowartosci 28 000
EURO,

3) koszty transportu zwiok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na tere-
nie Rzeczypospolitej Polskiej - w przypadku $mierci Ubezpieczonego, do
réwnowartosci 3 500 EURO i zakup trumny do réwnowartosci 2 800 EURO,

4) organizacja pomocy w podrézy - assistance i pokrycie jej kosztéw, zgodnie z limi-
tami okreslonymi w ust. 2.

2. W ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu medycznego, transportu zwtok

i pomocy w podrozy assistance Allianz gwarantuje:
1) Pomoc medyczng
Jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej ulegt nieszczesliwemu wypad-
kowi lub nagle zachorowat, Centrum Operacyjne po konsultacji z Ubezpieczonym
zapewnia wymagana stanem jego zdrowia opieke lekarska i pokrywa jej koszty
obejmujace:
a) transport medyczny do przychodni lub szpitala do réwnowartosci 28 000
EURO,

b) konsultacje lekarskie,

c) badania lekarskie, zabiegi, transfuzje, medykamenty i srodki opatrunkowe
(przepisane przez lekarza),

d) pobyt w szpitalu - Centrum Operacyjne dokonuje wyboru szpitala, ktéry
najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce,
organizuje dowdz, informuje szpital o warunkach ptatnosci, oraz pozostaje
w cigglym kontakcie ze szpitalem,
transport medyczny do innego szpitala, jezeli placéwka, ktérg Ubezpieczony
sam wybrat nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla stanu jego
zdrowia, w ramach kwoty okreslonej w § 4 ust. 2 pkt 1 a),
leczenie dentystyczne - do réwnowartosci 75 EURO i ogranicza sie wytacznie
do udzielenia niezbednej, natychmiastowej pomocy lekarskiej,

g) opieke pielegniarska - organizacja opieki i pokrycie jej kosztow - do 5 wizyt
pielegniarki. O zasadnosci skorzystania z opieki pielegniarki decyduje lekarz
Centrum Operacyjnego.

2) Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskie]

a) Centrum Operacyjne organizuje transport medyczny Ubezpieczonego do
miejsca zamieszkania lub placowki medycznej na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. Transport Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do jego
stanu zdrowia $rodkiem transportu. O sposobie i mozliwosci transportu
Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej decyduje lekarz Centrum
Operacyjnego, po konsultacji z lekarzem prowadzacym za granica. Jezeli
Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport na teren Rzeczypospolitej
Polskiej, uznany przez lekarzy Centrum Operacyjnego za mozliwy, nie podle-
ga on dalszej ochronie ubezpieczeniowej.

b) Jezeli Ubezpieczony zmart podczas podrézy, Centrum Operacyjne organizuje
transport zwiok do miejsca pochéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
i pokrywa koszty tego transportu oraz koszty zakupu trumny.

3) Koszty wizyty bliskiej osoby
Jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany za granica przez okres przekraczajacy 7
dni i nie towarzyszy mu w podrézy zadna osoba petnoletnia, Centrum Operacyjne
organizuje transport i pokrywa koszty podrézy w obydwie strony dla bliskiej,
wskazanej przez Ubezpieczonego osoby, do réwnowartosci 4 150 EURO.

4) Koszty pomocy prawnej.
Jezeli Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwosci w kra-
ju, w ktérym sie znajduje, Allianz optaca honorarium prawnika i ttumacza do
réwnowartosci 2 800 EURO. W przypadku, gdyby postepowanie wykazato umysine
zachowanie Ubezpieczonego, ktérego konsekwencjg bytby jego problem praw-
ny, Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu Allianz kosztéw pomocy prawnej.
Gwarangja ta nie jest udzielana jezeli problem prawny Ubezpieczonego zwigzany
jest z jego dziatalnoscia zawodowa, dokonaniem przestepstwa lub usitowaniem
jego popetnienia.

5) Kaucje.
Jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany przez organa scigania kraju, w ktérym sie
znajduje i konieczne jest pokrycie kaugji z tytutu zabezpieczenia zapfaty kosz-
téw postepowania i kar pienieznych, natozonych przez wymiar sprawiedliwosci,
Centrum Operacyjne aby uzyskac¢ zwolnienie Ubezpieczonego z aresztu, udziela
zwrotnej pozyczki do réwnowartosci 4 150 EURO.
Pozyczka poreczana jest przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego,
zaakceptowang przez Centrum Operacyjne i podlega ona zwrotowi w ciggu 15
dni od zwolnienia Ubezpieczonego z aresztu. Ubezpieczony dokonuje zwrotu
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pozyczki zawsze w EURO, w wysokosci w jakiej zostata ona udzielona.
Pozyczka przeznaczona na kaucje nie jest udzielana w przypadku aresztowania
Ubezpieczonego na skutek podejrzenia o handel srodkami odurzajacymi, narko-
tykami lub alkoholem oraz o udziat w dziataniach o charakterze politycznym.
6) Zastepstwo w podrdzy stuzbowej
a) Allianz pokrywa koszty podrézy pracownika oddelegowanego do zastgpienia
Ubezpieczonego do réwnowartosci 4 150 EURO, jezeli podczas stuzbowej
podrézy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego poby-
tu, Ubezpieczony ulegnie nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu
wypadkowi, na skutek ktérego bedzie zmuszony poddac sie co najmniej
dwudniowej hospitalizacji lub skorzysta¢ z transportu medycznego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej, lub na skutek ktérego nie bedzie mégt wykonywac
obowiazkéw stuzbowych przez co najmniej 30 dni; Centrum Operacyjne zor-
ganizuje transport i pokryje jego koszty dla pracownika, oddelegowanego
do zastgpienia Ubezpieczonego.
b) O zasadnosci udzielenia pomocy w zakresie opisanym w pkt. 6 a) decyduje
lekarz Centrum Operacyjnego.
Allianz ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sum ubezpieczenia,
okreslonych w ust. 1i 2 i odnoszacych sie do kazdego wypadku.
Ustalona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia w euro stanowi réwnowartos¢
ztotych polskich, przeliczanych zgodnie ze srednim kursem euro opublikowanym przez
NBP w tabeli A kurséw $rednich walut obcych z dnia wydania Karty.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, powodujgce
trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ Ubezpieczonego, powstate w okresie ubez-
pieczenia, w czasie podrozy zagranicznej Ubezpieczonego:

1) Poza terytorium kraju statego pobytu Ubezpieczonego,

2) Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pod warunkiem, ze podréz na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej jest czescig podrézy zagranicznej i Ubezpieczony przed-
stawi Allianz bilety (kolejowe, lotnicze, autokarowe) dokumentujgce podréz lub
potwierdzenia rezerwacji noclegéw poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.
Podréz na terenie Rzeczypospolitej Polskiej nie moze trwac diuzej niz 24 godziny
przed momentem przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku nastapit trwaty uszczerbek na zdrowiu
Ubezpieczonego woéwczas, na podstawie ustalonego stopnia (procentu) trwatego
uszczerbku na zdrowiu, przystuguje Ubezpieczonemu $wiadczenie wyptacane w ta-
kim procencie sumy ubezpieczenia ustalonej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
w euro, w jakim Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie
jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia:

1) dla osob, ktére w chwili wypadku nie ukonczyty 70 roku zycia — 28 000 EURO,

2) dla osoéb, ktére w chwili wypadku ukonczyty 70 rok zycia a nie ukonczyty 80 lat
- 14 000 EURO.

Wystgpienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz uprawniony Allianz,
z zastrzezeniem ze:

1) procent trwatego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany na podstawie , Tabeli oce-
ny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wy-
padku” obowiazujgcej w Allianz w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Tabela
stanowi zatacznik do niniejszych o.w.u. i jest przekazywana Ubezpieczajacemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

2) ustalenie stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego
w nastepstwie wypadku moze podlega¢ weryfikacji przez lekarza uprawnionego,
w zakresie zgodnosci z procedurami orzekania.

Wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje adekwatny zwigzek przyczynowy miedzy
nieszczg$liwym wypadkiem a trwalym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig
Ubezpieczonego.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze si¢ pod
uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku zostata uposledzona wigksza liczba funkgji
fizycznych, to stopnie trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaja zsumowane. Nie uznaje
sie jednak wiecej niz 100% stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego niniejszymi o.w.u. Ubezpieczony
zmart przed uptywem dwoch lat od daty wypadku, Allianz wyptaca Uposazonemu
jednorazowe $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia, pod warunkiem ze wczesniej nie zostatlo wyptacone $wiadczenie
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu. Jezeli jednak Swiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu zostato juz wyptacone, to Swiadczenie na wypadek $mierci
zostaje pomniejszone o uprzednio wyptacona kwote. Jezeli poszkodowany zmart po
uptywie dwoch lat od wypadku, uznaje sie, ze zwiagzek przyczynowy w rozumieniu ni-
niejszych o.w.u. miedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig nie istnieje.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy ukfadu, ktérych funkcje przed
wypadkiem byly juz uposledzone, procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla
sie jako réznice miedzy stanem po wypadku a stanem istniejacym bezposrednio przed
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wypadkiem.

Jezeli Ubezpieczony zmart z powodoéw niezwigzanych z wypadkiem, a stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie zostat wczesniej okreslony, to stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu okresla, zgodnie z wiedzg medyczng, lekarz uprawniony, na podstawie
zgromadzonej dokumentacji medyczne;j.

. Ochrong ubezpieczeniowa na wypadek $mierci w nastepstwie nieszczesliwego wypad-

ku objeci sa Ubezpieczeni, ktérzy nie ukonczyli 80 roku zycia.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego

Ochrong ubezpieczeniowa Allianz objety jest bagaz podrézny Ubezpieczonego, w cza-
sie podrézy zagranicznej:

1) poza terytorium kraju statego pobytu Ubezpieczonego,

2) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pod warunkiem, ze podréz na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej jest czescig podrozy zagranicznej oraz, ze Ubezpieczony
przedstawi Allianz, bilety (kolejowe, lotnicze, autokarowe) dokumentujace pod-
réz lub potwierdzenia rezerwacji noclegéw, poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej. Podréz na terenie Rzeczypospolitej Polskiej nie moze trwac dtuzej niz 24
godziny przed momentem przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej.

Przedmiotem ubezpieczenia sa przedmioty nalezace do Ubezpieczonego, wchodzace
w sktad jego bagazu podréznego to jest wytacznie: walizy, torby, nesesery oraz temu
podobne przedmioty, wraz z ich zawartoscia w postaci odziezy i rzeczy osobistych
nalezacych do Ubezpieczonego, gdy znajduja sie one pod jego bezposrednia opieka
lub gdy Ubezpieczony:

1) powierzyt je zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw przewo-
zowych,

2) oddat do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

3) zamknat w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu,

4) zamknat w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku samochodu
(zamykanym na zamek mechaniczny badz elektroniczny), stojacego na parkingu
strzezonym.

Allianz odpowiada za szkody powstate w bagazu podréznym na skutek:

1) pozaru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia pio-
runa, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu
powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

2) akqji ratowniczej, prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami losowymi wymienio-
nymi w pkt. 1),

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,

4) udokumentowanej kradziezy z wiamaniem lub rabunku,

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego
Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia bagazu,

6) zaginiecia, w przypadku gdy bagaz znajdowat sie pod opieka zawodowego
przewoznika (na podstawie dokumentu przewozowego),

7) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, neseseréw oraz temu podobnych po-
jemnikow, wytacznie na skutek udokumentowanej kradziezy czesci lub catej ich
zawartosci.

W przypadku udokumentowanego opdznienia w dostawie ubezpieczonego bagazu na
miejsce pobytu Ubezpieczonego za granica, o co najmniej 4 godziny, Allianz wyptaca
Ubezpieczonemu 70 EURO za kazda nastepng godzine oczekiwania, nie wiecej jednak
niz 350 EURO facznie.

Refundacja nastepuje zgodnie z § 11 ust. 1 niniejszych warunkéw ubezpieczenia.

W przypadku udokumentowanego opdznienia odlotu, w trakcie podrézy zagranicz-
nej, o co najmniej 4 godziny, Allianz refunduje Ubezpieczonemu 70 EURO za kazda
nastepna godzine oczekiwania, nie wiecej jednak niz 350 EURO facznie.

Refundacja nastepuje zgodnie z § 11 ust. 1 niniejszych warunkéw ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia (700 EURO, limit na jeden przedmiot — 140 EURO) okreslona
W umowie ubezpieczenia stanowi goérna granice odpowiedzialnosci Allianz. Kazda
wyptacona w ramach tej samej umowy kwota odszkodowania pomniejsza okreslona
dla kazdego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia sume ubezpieczenia.

Ustalajac odszkodowanie, Allianz stosuje ceny towaréw obowiazujgce w handlu,
w dniu ustalenia odszkodowania, z uwzglednieniem stopnia zuzycia.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie
poniesionej szkody ani obejmowac ubocznych zniszczen, w tym stopnia naturalnego
zuzycia.

Ogolne przestanki odmowy badz zmniejszenia Swiadczenia

Allianz nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego
uzyskania zgody Centrum Operacyjnego na pokrycie tych kosztéw, nawet w sytuacji,
kiedy koszty te mieszcza sie w granicach limitéw odpowiedzialnosci, chyba ze powia-
domienia Centrum Operacyjnego w celu uzyskania zgody na pokrycie tych kosztow nie
dokonano na skutek powaznego zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej
Allianz nie $wiadczy ustug assistance, jezeli wypadki okreslone w niniejszych warunkach
ubezpieczenia wystapity w zwigzku z wykonywaniem pracy fizycznej, prowadzona
dziatalnosciag zawodowa lub gospodarcza.

§8

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej opisanej w § 3 ust. 1, 2, 3 oraz w § 4 nie
obejmuje wypadkéw, bedacych nastepstwem choréb przewlektych Ubezpieczonego,
choréb psychicznych Ubezpieczonego, a takze bedacych nastepstwem ich powiktan
oraz zaostrzen.

Rozmiar doznanych krzywd, cierpien i bélu nie jest objety zakresem ubezpieczenia,
ani nie wptywa na wysokosc¢ $wiadczenia Allianz. W zadnym razie nie sg one podstawa
do zados$cuczynienia za doznane krzywdy, bol, cierpienie fizyczne lub moralne, jak
réwniez za straty materialne wynikajace z utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezacych do
Ubezpieczonego (nie dotyczy ubezpieczonego bagazu podréznego, zgodnie z zakre-
sem odpowiedzialnosci opisanym w niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia).
Allianz nie odpowiada za zdarzenia, ktére miaty miejsce przed rozpoczeciem podrézy
zagranicznej.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztéw kontynuagji le-
czenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, ktére wystapity przed
rozpoczeciem podrdzy zagranicznej.

Wykonanie ustug assistance gwarantowanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia
moze by¢ opdznione na skutek strajkdw, zamieszek, niepokojow spotecznych, aktow
terroru, wojny domowej, wojny o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania ra-
dioaktywnego lub jonizujacego, zaistnienia zdarzenia losowego lub zadziatania sity
wyzszej, a takze ograniczenia w poruszaniu sie, wprowadzonego decyzjami wtadz
administracyjnych udokumentowanych przez Centrum Operacyjne. Allianz nie ponosi
odpowiedzialnosci za ww. opdznienia lub brak mozliwosci zapewnienia pomocy z ww.
powodow.

Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczacych okolicznosci lub
skutkéw wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa albo uchylenie si¢ od udzie-
lenia wyjasnien moze spowodowac utrate prawa do korzystania z ustug zapewnia-
nych przez Allianz, badz zmniejszenie odszkodowania (Swiadczenia), o ile zachowanie
Ubezpieczonego miato wptyw na zwiekszenie rozmiaréw szkody.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy
w podrozy - assistance (KLA)

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow:

1)

2)

3)

4)

5)

leczenia - przekraczajacych zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia
umozliwiajacego powrdt Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego;

leczenia — w zakresie, w jakim przed wyjazdem za granice istnialy wskazania do wyko-
nania zabiegu operacyjnego lub poddania sig¢ leczeniu w warunkach szpitalnych;
kontynuacji leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktére
wystapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub w okresie waznosci poprzedniej
umowy ubezpieczenia;

kosztow leczenia nie przekraczajgcych rownowartosci 30 EURO, z wyjatkiem leczenia
dentystycznego i z zastrzezeniem pkt. 14;

leczenia, transportu medycznego i innych ustug, powstatych z powodu lub
w nastepstwie:

a) leczenia niezwigzanego z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypad-
kiem;

b) chorob przewlektych;

c) zaostrzen oraz powiktan choréb przewlektych;

d) choréb psychicznych, nerwic lub depresji, nawet jezeli sa konsekwencja wypad-
ku;

e) chorob, co do ktérych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy;

f) chordb, z ktérymi zwiazana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich
6 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

g) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegow ze wskazan estetycz-
nych;

h) choréb przenoszonych droga pitciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

i) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym
przed podrézami do tych krajow, w ktérych sa wymagane powyzsze zabiegi;

j) ciazy, za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego z nig niezbednego trans-
portu do placowki medycznej do réwnowartosci 100 EURO;

k) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci oraz kosztéw srodkéw antykoncepcyjnych;

1) alkoholizmu lub zdarzen zwiazanych bezposérednio lub posrednio z dziataniem
Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykéw, sSrodkéow
odurzajacych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez
lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

1)  wypadkéw spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia,
usifowania popetnienia samobdjstwa i skutkéw samobdjstwa, niezaleznie od sta-
nu poczytalnosci;
epidemii oraz skazen;

n) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

o) wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych rozruchami i niepokojami
spotecznymi, sabotazem oraz zamachami;

p) wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi
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o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym oraz aktami terroru;

q) aktywnego i biernego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach powstatych na te-
renach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym
oraz aktami terroru;

r) zdarzen powstalych w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego czynu wypetniajagcego ustawowo znamiona umyslnego
przestepstwa;

s) brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie
wyzszej koniecznosci;

t) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

u) wszelkiego typu diagnostyki i leczenia niewchodzgcych w zakres natychmiasto-
wej, niezbednej pomocy medycznej;

v) szczepien, a takze leczenia stomatologicznego, niewymagajacego udzielenia na-
tychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

w) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego sprzetu re-
habilitacyjnego;

y) wypadkoéw wynikajgcych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;

z) wypadkéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania narciarstwa i wszystkich
jego odmian (z wyjatkiem heliskiingu), snowboardu i wszystkich jego odmian
(z wyjatkiem heliboardingu);

aa) wypadkow wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

ab) uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

ac) zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;

ad) wypadkdéw przy wykonywaniu pracy fizycznej;

ae) nierespektowania ogélnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy uprawia-
niu wszelkich dyscyplin sportowych;

af) udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrola wtadz wojskowych;

ag) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego leczenie
i lekarza Centrum Operacyjnego;

ah) zaburzen umystu lub s$wiadomosci;

ai) chordb psychicznych, encefalopatii pourazowych, nerwic, dyskopatii, przepukli-
ny powtok brzusznych i pachwinowych, nawet jezeli sa konsekwencja wypadku,
a takze konsekwencji wypadkéw w postaci: choréb psychicznych, encefalopatii
pourazowych, nerwic.

§ 9 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje nizej wymienionych nastepstw

nieszczesliwych wypadkow:

1) spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia lub okalecze-
nia na wlasng prosbe, usitowania popefnienia samobdjstwa, skutkéw samobdjstwa,
niezaleznie od stanu poczytalnosci;

2) bedacych bezposrednio lub posrednio wynikiem dziatania Ubezpieczonego pod
wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykéow, srodkéw odurzajacych i innych substancji
toksycznych o podobnym dziataniu lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub prze-
pisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

3) powstatych, gdy Ubezpieczony prowadzit pojazd bez wymaganych uprawnien do kie-
rowania pojazdem lub pojazd niedopuszczony do ruchu;

4) powstatych w wyniku poddania si¢ leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabie-
gowym, chyba ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto bezposrednio
zwigzane z nieszczeéliwym wypadkiem;

5) powstatych na terenach objetych rozruchami i niepokojami spotecznymi, sabotazem
oraz zamachami;

6) powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym
i miedzynarodowym oraz aktami terroru;

7) bedacych wynikiem aktywnego lub biernego uczestnictwa we wszelkich wydarze-
niach powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym
i miedzynarodowym oraz aktami terroru;

8) bedacych wynikiem popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
czynu wypetniajgcego ustawowo znamiona umysinego przestepstwa;

9) bedacych wynikiem wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;

10) bedacych wynikiem amatorskiego uprawiania narciarstwa i wszystkich jego odmian
(z wyjatkiem heliskiingu), snowboardu i wszystkich jego odmian (z wyjatkiem helibo-
ardingu);

11) bedacych wynikiem amatorskiego uprawiania sportow wysokiego ryzyka;

12) bedacych wynikiem uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

13) powstatych na skutek zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i me-
dyczny;

14) bedacych wynikiem wypadkoéw podczas wykonywania pracy fizycznej;

15) bedacych wynikiem nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze
przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

16) bedacych wynikiem zaburzen umystu lub swiadomosci;

17) bedacych wynikiem wszelkich choréb somatycznych (np. zawat serca, udar mézgu);

18) bedacych skutkiem wypadkéw bezposrednio lub posrednio spowodowanych energia

jadrowa, promieniowaniem radioaktywnym i jonizujacym, polem magnetycznym w za-
kresie szkodliwym dla cztowieka, z wytgczeniem stosowania wyzej wymienionych w te-
rapii, zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

19) powstatych na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do

organizmu droga oddechowa, pokarmowa lub przez skoére;

20) bedacych wynikiem udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz woj-

skowych;

21) powstatych w wyniku epidemii oraz skazen;
22) bedacych nastgepstwem wszelkich standw chorobowych, w tym choréb psychicznych;
23) bedacych konsekwencja wypadkéw w postaci: chordb psychicznych, encefalopatii po-

urazowych i nerwic;

24) bedacych wynikiem chordb przewlektych, ich zaostrzen oraz powikfan.

§ 10 Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia bagazu podréznego

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:
1) wszelkiej utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia:

a) spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobe, za ktérg ponosi on
odpowiedzialnos¢, cztonka jego rodziny;

b) zaistniatych podczas wydarzeh na terenach objetych dziataniami wojennymi
o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi,
sabotazem oraz zamachami;

c) zaistniatych podczas wydarzen na terenach objetych aktami terroru;

d) wszelkimi nastepstwami promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

e) zaistniatych podczas przeprowadzki;

f) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem § 6 ust. 3 pkt 5;

g) powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego
przez organa celne lub inne wtadze panstwowe;

2) dodatkowo uszkodzen i zniszczen:

3)

a) wynikajacych z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia,
wylania sie ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zracych znajdujacych sie
w ubezpieczonym bagazu;

b) tatwo ttukacych sie przedmiotéw — szczegdlnie wyrobdéw glinianych, przedmio-
téw ze szkfa, porcelany, marmuru;

c) waliz, toreb, neseseréw, plecakéw i tym podobnych pojemnikéw, z zastrzezeniem
§ 6 ust. 3 pkt 7;

nastepujacych przedmiotéw:

a) wszelkich dokumentoéw, kluczy, srodkéw ptatniczych, biletéw, bonéw towaro-
wych, ksigzeczek oszczednosciowych i papieréw wartosciowych;

b) wszelkiego sprzetu sportowego i turystycznego (z wytaczeniem namiotdéw,
$piwordw, karimat, materacy);

c) wszelkich srodkéw transportu, z wyjatkiem wézkéw dzieciecych i inwalidzkich;

d) akcesoriéw samochodowych, przedmiotéw stuzacych do umeblowania samocho-
dow typu karawan, przyczep kempingowych, jachtéw;

e) sprzetu i przedmiotéw o charakterze profesjonalnym, tzn. wszystkich przedmio-
téw i narzedzi, ktore stuza do wykonania pracy;

f) sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu elektronicznego, fotograficz-
nego, kinematograficznego, audio-wideo, kaset, ptyt, gier wideo i akcesoriow,
urzadzen facznosci, nosnikoéw danych, telefonéw komdrkowych, ksigzek;

g) instrumentéw muzycznych, dziet sztuki, antykéw, broni, bizuterii, zegarkéw,
przedmiotéw z metali i kamieni szlachetnych;

h) towaréw i artykutéw spozywczych;

i) mienia przesiedlenczego;

j) paliwa napedowego;

k) wszelkiego typu uzywek, np. papieroséw i alkoholu;

1) przedmiotéw w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe.

§ 11 Wypfata Swiadczenia

1.

Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej sa realizowa-
ne w walucie kraju statego pobytu Ubezpieczonego i stanowig réwnowartos¢ kwot
w innych walutach, przeliczonych na walute kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
wedtug kursu opublikowanego przez NBP w tabeli A kurséw $rednich walut ob-
cych z dnia poprzedzajacego dzien wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia lub jego
czedci, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu, i sa realizowane maksymalnie
do wysokosci wskazanych w umowie ubezpieczenia sum ubezpieczenia okreslonych
w euro.

Wysokos¢ swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu jest okreslana na pod-
stawie orzeczonego w procentach trwatego uszczerbku na zdrowiu, odnoszonego do
sumy ubezpieczenia w euro. Kwota ta jest przeliczona na walute kraju statego pobytu
Ubezpieczonego wedtug sredniego kursu opublikowanego przez NBP w tabeli A kur-
sow $rednich walut obcych z dnia poprzedzajacego dzien wydania decyzji o wyptacie
Swiadczenia lub jego czesci.

W razie $mierci Ubezpieczonego w nastgpstwie nieszczesliwego wypadku, zwrot

wczesniej poniesionych przez niego kosztow zwigzanych ze zdarzeniem objetym
odpowiedzialnoscig Allianz, przystuguje uposazonym, a jezeli nie zostali wskazani lub
zmarli przed Ubezpieczonym - spadkobiercom Ubezpieczonego na podstawie aktu
zgonu, udokumentowania poniesionych kosztéw i postanowienia o stwierdzeniu na-
bycia spadku.

Allianz wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomie-
nia o zajsciu wypadku, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu.

Gdyby w terminie wskazanym w ust. 4 wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz albo wysokosci swiadczenia okazato sie
niemozliwe, $wiadczenie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna czes¢ swiadczenia Allianz wyptaca w terminie przewidzianym
w ust. 4 niniejszego paragrafu.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego
lub osobe wystepujaca w jego imieniu obowiazkéw dotyczacych powiadomienia
o wypadku, Allianz moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Allianz ustalenie okolicznosci
i skutkow wypadku.

Podstawa do wyptaty przez Allianz $wiadczen jest przedstawienie oryginatéw do-
kumentoéw wymienionych w paragrafach 12 — 14 chyba, ze zapisy tych paragraféw
dopuszczaja mozliwos¢ przedstawienia kopii dokumentéw poswiadczonych za
zgodnos¢ z oryginatem lub z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego przedtozenie
oryginatu lub poswiadczonej za zgodnos¢ kopii nie jest mozliwe albo umoéwiono sie
inaczej.

§ 12 Postepowanie w przypadku szkody z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia i pomo-

cy w podrozy - assistance (KLA)

W razie wystapienia wypadku objetego umowa ubezpieczenia Ubezpieczony lub oso-
ba wystepujgca w jego imieniu sg zobowigzani:

1) w sytuacji gdy konieczne bedzie skorzystanie z pomocy medycznej, transportu
lub innych ustug assistance objetych ubezpieczeniem oraz pokrycia ich kosztéw
- przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie — niezwtocznie
zgtosi¢ telefonicznie lub faksem prosbe o pomoc do Centrum Operacyjnego
w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztow;

2) Ubezpieczony lub osoba kontaktujaca sie w jego imieniu z Centrum Operacyjnym
powinni doktadnie wyjasni¢ dyzurujgcemu pracownikowi Centrum Operacyjnego
okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje,
oraz umozliwi¢ lekarzom Centrum Operacyjnego dostep do wszystkich informa-
¢ji medycznych; odmowa dostepu do wszystkich informacji medycznych wyma-
ganych przez Centrum Operacyjne jest rbwnoznaczna ze zwolnieniem Allianz
z odpowiedzialnosci w danej sprawie;

3) na zyczenie Centrum Operacyjnego zaréwno Ubezpieczony, jak i osoba
wystepujaca w jego imieniu sg zobowiazani poda¢ numer Karty oraz miesigc i rok
jej wydania Ubezpieczonemu;

4) stosowac sie do zalecen Centrum Operacyjnego, udzielajgc informagji
i niezbednych petnomocnictw;

5) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustale-
nia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢
w tym celu pomocy i wyjasnien.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z przyczyn niezaleznych
od siebie nie skontaktowali sie uprzednio z Centrum Operacyjnym w celu uzyskania
gwarangji pokrycia lub zwrotu kosztéw — sa oni zobowigzani powiadomi¢ Centrum
Operacyjne w ciggu 5 dni od daty zaistnienia wypadku o powstatych kosztach i przesta¢
dokumentacje potwierdzajaca zasadnosc¢ roszczen.

Skontaktowanie sie z Centrum Operacyjnym w terminie przewidzianym w ust. 2 ni-
niejszego paragrafu i uzyskanie gwarancji pokrycia kosztéw jest warunkiem przyjecia
odpowiedzialnosci przez Allianz, chyba Zze Ubezpieczony lub osoba wystepujaca
W jego imieniu nie skontaktowali sie z Centrum Operacyjnym z powodu powaznego
zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych
przez Ubezpieczonego).

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu, na skutek powaznego zda-
rzenia losowego lub dziafania sity wyzszej nie wystapili o pokrycie lub zwrot kosztéw
badz uzyskali zgode Centrum Operacyjnego na zwrot kosztéw po powrocie na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania sg zobowiazani zgtosi¢ roszczenie
bezposrednio do Centrum Operacyjnego w ciagu 7 dni od daty koncowej okresu ubez-
pieczenia i przedstawi¢ posiadana dokumentacje potwierdzajacg zasadnos¢ i wysokosé
roszczen, w tym:

1) numer Karty oraz miesiac i rok jej wydania;

2) diagnoze lekarska;

3) dokument stwierdzajacy przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub
dotyczacy innych kosztow objetych zakresem ubezpieczenia;

4) oryginaly rachunkéw i oryginaty dowodéw ich zaptaty;

5) protokot BHP - jezeli wypadek jest kwalifikowany jako wypadek przy pracy;

6) notatke policyjna z miejsca wypadku - jezeli byta sporzadzona;

7) inne dokumenty niezbedne do rzetelnego rozpatrzenia roszczen i ustalenia
zobowigzan Allianz z tytutu umowy ubezpieczenia wskazane przez Centrum
Operacyjne, a w szczegdlnosci dokumentacje medyczna w zakresie niezbednym
do rozpatrzenia roszczenia;

8) orzeczenie konczace postepowanie karne lub w sprawie o wykroczenie, jezeli
postepowanie takie byto w danym wypadku prowadzone, a takze wszelkie
mogace potwierdza¢ zasadno$¢ i wysokos$¢ roszczen dokumenty dotyczace
postepowania bedacego jeszcze w toku.

Na zyczenie Allianz, zarébwno Ubezpieczony jak i osoba wystepujaca w jego imieniu,

obowigzani sa podac¢ numer Karty oraz miesiac i rok jej wydania. W przypadku, gdy
wypadek objety ochrona ubezpieczeniowa dotyczy osoby towarzyszacej posiadaczo-
wi Karty, jest ona zobowiazana do przedstawienia biletow podroznych (kolejowych,
lotniczych, autokarowych) lub potwierdzenia rezerwacji noclegéw, poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, dokumentujacych fakt odbywania wspélnej podrézy z po-
siadaczem Karty. Data potwierdzenia rezerwacji noclegéw oraz opfacenia transportu
musi poprzedza¢ date wypadku objetego ochrona ubezpieczeniowa.

§ 13 Postepowanie w przypadku szkody z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkow (NNW)

Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie poddac sie opie-
ce lekarskiej, a takze uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ztagodzenia skutkéw wypad-
ku przez stosowanie si¢ do zalecen lekarskich.

W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecanego przez
lekarzy leczenia powypadkowego, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu zosta-
nie ustalony jak dla stanu zdrowia, ktéry wediug wiedzy lekarza orzekajacego byiby
stwierdzony po przeprowadzeniu zaleconego leczenia.

Naruszenie obowigzkéw okreslonych w ust. 1 lub 2 moze skutkowaé zmniejszeniem
lub odmowa wyptaty swiadczenia.

Do zgtoszenia szkody z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nalezy dotaczy¢ przede
wszystkim oryginaty nastepujacych dokumentéw lub ich kopie poswiadczone za
zgodnos¢ z oryginatem przez pracownika instytucji wystawiajgcej dany dokument, no-
tariusza lub uprawnione osoby wskazane przez Allianz:

1) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

2) opis okolicznosci wypadku;

3) protokdt BHP - jezeli wypadek jest kwalifikowany jako wypadek w pracy;

4) dokument potwierdzajacy tozsamos¢ Ubezpieczonego;

5) zaswiadczenie o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji;

6) notatke policyjna w przypadku zawiadomienia policji;

7) orzeczenie konczace postepowanie karne lub w sprawie o wykroczenie, jezeli
postepowanie takie bylo w danym wypadku prowadzone, a takze wszelkie
mogace potwierdza¢ zasadno$¢ i wysoko$¢ roszczen dokumenty dotyczace
postepowania bedacego jeszcze w toku;

8) dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji.

Do zgtoszenia szkody z tytutu $mierci w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku nalezy
dotaczy¢ przede wszystkim oryginaty nastepujacych dokumentéw lub ich kopie
poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem przez pracownika instytucji wystawiajacej
dany dokument, notariusza lub uprawnione osoby wskazane przez Allianz:

1) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

2) aktzgonu;

3) zaswiadczenie stwierdzajace przyczyne zgonu i zajscie wypadku;

4) opis okolicznosci wypadku;

5) notatka policyjna w przypadku zawiadomienia policji;

6) protokdt BHP — jezeli wypadek jest kwalifikowany jako wypadek przy pracy;

7) dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ Uposazonego;

8) dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia;

9) orzeczenie konczace postepowanie karne lub w sprawie o wykroczenie, jezeli
postepowanie takie bylo w danym wypadku prowadzone; a takze wszelkie
mogace potwierdza¢ zasadnos$¢ i wysokos$¢ roszczen dokumenty dotyczace
postepowania bedacego jeszcze w toku.

Na zyczenie Allianz, zaréwno Ubezpieczony jak i osoba wystepujaca w jego imieniu,
obowigzani sa poda¢ numer Karty, miesigc i rok wydania Karty. W przypadku, gdy
wypadek objety ochronag ubezpieczeniowa dotyczy osoby towarzyszacej posiadaczo-
wi Karty, jest ona zobowigzana do przedstawienia biletéw podréznych (kolejowych,
lotniczych, autokarowych) lub potwierdzenia rezerwacji noclegéw, poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, dokumentujgcych fakt odbywania wspdlnej podrézy z po-
siadaczem Karty. Data potwierdzenia rezerwacji noclegéw oraz opfacenia transportu
musi poprzedzac date wypadku objetego ochrona ubezpieczeniowa.

Dla zdarzen wypadkowych zaistniatych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej do-
puszcza si¢ przedkfadanie dokumentacji medycznej w jezyku angielskim, w innych
przypadkach jezykiem obowiazujacym jest jezyk polski.

Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Allianz o zakonczeniu leczenia i reha-
bilitacji. Po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji Allianz kieruje Ubezpieczonego na
powotana przez siebie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej komisje lekarska, ktéra
orzeknie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu. Poszkodowany jest zobowiazany
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przedstawic¢ komisji lekarskiej wszelka posiadana dokumentacje medyczna.
W razie trzykrotnego niestawienia si¢ Ubezpieczonego - bez podania przyczyny
uniemozliwiajacej stawiennictwo — na komisje lekarska wyznaczona w celu orzeczenia
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, pomimo trzykrotnego pisemnego powiado-
mienia pod ostatnio podany przez Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) adres, Allianz
zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty swiadczenia.
Allianz zwraca Ubezpieczonemu wydatki poniesione na przejazdy transportem publicz-
nym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej do wskazanych przez Allianz miejsc orzekania
lekarzy Allianz, na podstawie dokumentu wskazujacego Srodek transportu i kwote
poniesionych wydatkéw (np. bilet komunikacji miejskiej, bilet PKP). Koszty dojazdu
innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna sa refundowane wytgcznie po
uprzednim zaakceptowaniu i potwierdzeniu na pismie przez Allianz zasadnosci takie-
go wyboru. Akceptacja powyzsza moze nastgpi¢ wytacznie przed wskazanym termi-
nem komisji.
Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego jest ustalany w ostatecznej
wysokosci przez lekarza uprawnionego, niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i reha-
bilitacji, najp6zniej do konca 24 miesigca od dnia wypadku.
Allianz zastrzega sobie prawo przeprowadzenia wszelkich form ekspertyz lekarskich
na koszt Allianz, ktére maja na celu ocene stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.
Allianz okresla jako bezsporng taka czes¢ swiadczenia, ktéra wedtug wiedzy lekarskiej
bedzie mozna stwierdzi¢ w tej samej wielkosci procentowej trwatego uszczerbku na
zdrowiu po uptywie 12 miesiecy od daty jego okreslenia.

Bezsporna czes¢ swiadczenia jest orzekana na podstawie zgromadzonej dokumentacji
medycznej z przebiegu leczenia i rehabilitacji.

Prawo do odebrania $wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego przystuguje
Uposazonemu. W razie niewyznaczenia Uposazonego lub gdy Uposazony nie zyt
w dniu zgonu Ubezpieczonego albo gdy Uposazony utracit prawo do $wiadczenia,
Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej
kolejnosci:

1)  wspotmatzonkowi;

2) dzieciom w réwnych czesciach (wobec braku wspétmatzonka);

3) rodzicom w rownych czesciach (wobec braku dzieci i wspétmatzonka);

4) rodzenstwu w réwnych czeéciach (wobec braku rodzicéw, dzieci

i wspotmatzonka);
5) dalszym spadkobiercom ustawowym (wobec braku oséb wymienionych
powyzej).

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnym czynem karalnym
spowodowata $smier¢ Ubezpieczonego.

§ 14 Postepowanie w przypadku szkody z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego (BP)

1.

2.

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) wrazie kradziezy: niezwtocznie ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa
na najblizszym posterunku policji;

2) w razie zaginiecia czy catkowitego lub czesciowego zniszczenia: uzyskac pisemne
potwierdzenie zaistnienia szkody od odpowiednich organéw wiadzy badz od oso-
by czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub przewo6z bagazu.

W kazdej sytuacji wymienionej w ust. 1 niniejszego paragrafu Ubezpieczony jest
zobowiazany:

1) zgtosi¢ szkode telefonicznie do Centrum Operacyjnego w ciagu 5 dni od jej za-
istnienia (48 godzin w wypadku kradziezy), chyba ze zgtoszenie szkody w wyma-
ganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystapienia zdarzenia losowego lub
dziafania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczonego).
Zgtoszenie szkody powinno zawieraé date, miejsce, okolicznosci oraz opis szkody
i dziatan, jakie podjat Ubezpieczony po zajsciu wypadku;

2) Ubezpieczony jest rowniez zobowigzany bezzwtocznie po ww. zgtoszeniu telefo-
nicznym przekaza¢ do Centrum Operacyjnego petng dokumentacje niezbedna do
ustalenia zasadnosci roszczenia, a w szczegdlnosci:

a) numer Karty oraz miesiac i rok jej wydania;

b) wykaz zniszczonych lub skradzionych przedmiotéw sporzadzony przez
Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wiadze lub osobe czy
firme odpowiedzialng za przechowywanie lub przewéz bagazu;

c) potwierdzenie zfozenia skargi do odpowiednich wtadz;

d) potwierdzenie uszkodzenia lub zgubienia bagazu - protokét;

e) oryginaty rachunkéw za zakup przedmiotéw w miejsce utraconych;

f) oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonych przedmiotéw.

Na zyczenie Allianz, zaréwno Ubezpieczony jak i osoba wystepujaca w jego imieniu,
obowigzani sa poda¢ numer Karty oraz rok i miesiac jej wydania. W przypadku, gdy
wypadek objety ochrong ubezpieczeniowa dotyczy osoby towarzyszacej posiadaczo-
wi Karty, jest ona zobowigzana do przedstawienia biletéw podréznych (kolejowych,
lotniczych, autokarowych) lub potwierdzenia rezerwacji noclegéw, poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, dokumentujacych fakt odbywania wspoélnej podrézy z po-
siadaczem Karty. Data potwierdzenia rezerwacji noclegéw oraz optacenia transportu
musi poprzedzad date wypadku objetego ochrona ubezpieczeniowa.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie po-

5.

niesionej szkody ani obejmowac zniszczen wczesniej powstatych, w tym stopnia natu-
ralnego zuzycia.
W przypadku odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotéw:

1) listem poleconym nalezy poinformowac Centrum Operacyjne, zaraz po uzyskaniu
informacji o ich odnalezieniu,

2) jesli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone przez Allianz, Ubezpieczony
jest zobowiagzany odebra¢ odnalezione przedmioty. Allianz wyptaca woéwczas
odszkodowanie za zniszczony badz brakujacy bagaz, zgodnie z niniejszymi wa-
runkami ubezpieczenia,

3) jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat skradzione
przedmioty w stanie nieuszkodzonym, Allianz zwraca jedynie niezbedne i eko-
nomicznie uzasadnione koszty zwiazane z ich odzyskaniem, jednak nie wiecej
niz do wysokosci kwoty odszkodowania, jakie bytoby nalezne, gdyby przedmioty
nie zostaly odzyskane. Jezeli Ubezpieczony po wyptacie odszkodowania odzyska
skradzione przedmioty, jest zobowigzany zwrdci¢ Allianz kwote odszkodowania
lub przekazac Allianz prawa przystugujace mu w stosunku do odzyskanych przed-
miotéw.

§ 15 Postanowienia koncowe

1.

i

10.

1.

12.

13.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku z wypadkiem objetym umowg ubezpieczenia jest
udzielana w ramach przepiséw panstwowych kraju, w ktérym jest ona swiadczona lub
w ramach przepiséw miedzynarodowych.

Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem lat trzech.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania (Swiadczenia) przez
Allianz roszczenie Ubezpieczajgcego (Ubezpieczonego) przeciwko osobie trzeciej odpo-
wiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Allianz do wysokosci wyptaconego
odszkodowania ($wiadczenia).

Nie przechodza na Allianz roszczenia Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Na zadanie Allianz Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ po-
mocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajgc wymaganych przez
Allianz informacji i dostarczajagc dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczen.
Obowiazek ten dotyczy jedynie informacji i dokumentéw znajdujacych sie w posia-
daniu Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, lub ktére moze on z tatwoscig uzyskac,
a dla Allianz ich pozyskanie zwigzane bytoby z trudnosciami.

Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i wyjasnienia wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci z wyjatkiem telefonicznego zgtoszenia szkody , o ktérym mowa
w § 12 ust. 1 oraz § 14 ust. 2 pkt. 1). O dotrzymaniu okreslonych w niniejszych o.w.u.
terminéw decyduje data wptywu do Dyrekcji Generalnej Allianz (Centrala), jednostki
organizacyjnej Allianz lub Centrum Operacyjnego.

Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) jest zobowigzany informowac Allianz o kazdej zmianie
adresu. Jezeli Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) nie powiadomi Allianz o zmianie adresu,
pisma kierowane do Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) pod ostatni znany Allianz
adres wywieraja skutki prawne z chwilg, w ktorej dosztyby do Ubezpieczajgcego
(Ubezpieczonego), gdyby nie zmienit on adresu.

W kwestiach nie uregulowanych w niniejszych o.w.u. stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujace przepisy
polskiego prawa.

Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpie-
czenia, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony na podstawie umowy ubezpieczenia moze
zgtasza¢ do Dyrekcji Generalnej Allianz (Centrala) za posrednictwem jednostki orga-
nizacyjnej Allianz, kompetentnej w kwestii rozpatrzenia sprawy, ktérej skarga lub
zazalenie dotyczy. Skargi lub zazalenia moga by¢ réwniez kierowane do Rzecznika
Ubezpieczonych.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséow o wtasciwosci ogodlnej (sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Allianz w Warszawie), albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.

Obowiazujacym jezykiem w korespondencji i kontaktach z Allianz jest jezyk polski.
Dopuszcza si¢ przediozenie dokumentacji medycznej w jezyku angielskim.

Centrum Operacyjne zwraca Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra w jego imieniu
kontaktowata sie z Centrum Operacyjnym, koszty realizowanych potaczen telefo-
nicznych z Centrum Operacyjnym w zwiazku z zajsciem wypadku objetego umowa
ubezpieczenia. Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie wydruku zrealizowanych
potfaczen telefonicznych — bilingu zawierajacego potwierdzenie przeprowadzonych
rozméw z Centrum Operacyjnym. Refundacja nastepuje w walucie kraju zamieszkania
Ubezpieczonego i stanowi rownowartos¢ kwot w innych walutach, udokumentowa-
nych za pomoca bilingu, przeliczonych na walute kraju zamieszkania Ubezpieczonego
wedtug $redniego kursu waluty, opublikowanego przez NBP w tabeli A kurséw $rednich
walut obcych z dnia poprzedzajgcego dzien wydania decyzji o wyptacie.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do zdarzen ubezpiecze-
niowych zaistniatych po dniu 1 kwietnia 2009 roku.



