
OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA DLA POSIADACZY KREDYTOWYCH KART Z¸OTYCH 
KART PEKAO/SHELL, KART PEKAO LOT, Z¸OTYCH KART PEKAO LOT, Z¸OTYCH KART 
KREDYTOWYCH REGATA, Z¸OTYCH KART WIELKIEJ ORKIESTRY ÂWIÑTECZNEJ POMOCY, 
KART KREDYTOWYCH Z¸OTA MASTERCARD, Z¸OTYCH KART KREDYTOWYCH PEKAO/
SHELL, KART XELION

§ 1  Ustalenia wst´pne

�Na podstawie niniejszych warunków ubezpieczenia, Towarzystwo Ubezpieczeƒ Allianz 1.	
Polska Spó∏ka Akcyjna, zwane dalej Allianz, zapewnia osobom ubezpieczonym – po-
siadaczom Z¸OTYCH KART PEKAO/SHELL, KART PEKAO LOT, Z¸OTYCH KART PEKAO 
LOT, Z¸OTYCH KART KREDYTOWYCH REGATA, Z¸OTYCH KART WIELKIEJ ORKIESTRY 
ÂWIÑTECZNEJ POMOCY, KART KREDYTOWYCH Z¸OTA MASTERCARD, Z¸OTYCH KART 
KREDYTOWYCH PEKAO/SHELL, KART XELION, podczas ich podró˝y zagranicznych 
ubezpieczenie:

kosztów leczenia i pomocy w podró˝y – assistance (KLA),1)	
�nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków (NNW)2)	
�baga˝u podró˝nego (BP), w tym równie˝ ubezpieczenie opóênienia odlotu3)	

�Za osoby ubezpieczone uwa˝a si´: posiadacza Karty i dwie osoby wskazane przez po-2.	
siadacza Karty, towarzyszàce mu w podró˝y zagranicznej, posiadajàce sta∏e lub czaso-
we miejsce pobytu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
�Przez  „osoby towarzyszàce” rozumie si´ osoby odbywajàce wspólnie z  posiada-3.	
czem Karty podró˝ do miejsca pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, 
udokumentowanà biletami podró˝nymi (lotniczymi, kolejowymi lub autokarowymi) 
lub potwierdzeniami rezerwacji noclegów, poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej. 
Daty rezerwacji noclegów oraz daty transportu osób towarzyszàcych muszà si´ 
pokrywaç z datami noclegów oraz transportu posiadacza Karty.
�Przez „miejsce sta∏ego pobytu” rozumie si´ miejsce, w którym Ubezpieczony zamiesz-4.	
kuje nieprzerwanie co najmniej przez okres jednego roku i w którym koncentruje si´ 
jego ˝ycie osobiste i zawodowe.
�Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na terenie wszystkich paƒstw Êwiata, w okre-5.	
sie wa˝noÊci karty pod warunkiem, ˝e jednorazowy pobyt Ubezpieczonego za granicà 
nie przekracza 60 dni.
�Zobowiàzania wynikajàce z  niniejszych warunków ubezpieczenia w  zakresie ubez-6.	
pieczenia KLA oraz BP Allianz wykonuje za poÊrednictwem Centrum Operacyjnego 
Mondial Assistance Sp. z o.o., ul. Domaniewska 50b, 02-672 Warszawa, tel. (0 48) 22 
522 – 25 –22, fax. (0 48 ) 22 522 – 25 - 20 
�Zobowiàzania wynikajàce z niniejszych warunków ubezpieczenia w zakresie ubezpie-7.	
czenia NNW sà wykonywane bezpoÊrednio przez Allianz, tel. 0 801 10 20 30 dla telefo-
nów stacjonarnych lub 048/22/567-67-00 dla telefonów komórkowych.

§ 2  Definicje

�Akty terroru1.	  – nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycz-
nych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu 
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnoÊci i dezorganizacji ˝ycia publicznego przy 
u˝yciu przemocy, oraz skierowane przeciw spo∏eczeƒstwu z zamiarem jego zastrasze-
nia dla osiàgni´cia celów politycznych lub spo∏ecznych;
�Amatorskie uprawianie sportu2.	  – aktywnoÊç sportowa Ubezpieczonego, której celem 
jest odpoczynek i rozrywka, z zastrze˝eniem ust. 3 niniejszego paragrafu;
�Amatorskie uprawianie sportów wysokiego ryzyka – amatorskie uprawianie 3.	
nast´pujàcych sportów: motorowych, motorowodnych, powietrznych, speleolo-
gii, wspinaczki górskiej i  ska∏kowej, narciarstwa i  wszystkich jego odmian, raftingu 
i wszystkich jego odmian, nurkowania przy u˝yciu specjalistycznego sprz´tu, kitesur-
fingu, skoków na gumowej linie, a tak˝e uczestniczenie w wyprawach survivalowych 
lub wyprawach do miejsc charakteryzujàcych si´ ekstremalnymi warunkami klima-
tycznymi czy przyrodniczymi typu pustynia, wysokie góry (powy˝ej 5500 m n.p.m.), 
busz, bieguny, d˝ungla i  tereny lodowcowe lub Ênie˝ne wymagajàce u˝ycia sprz´tu 
zabezpieczajàcego lub asekuracyjnego;
�Choroba4.	  – reakcja organizmu na dzia∏anie czynnika chorobotwórczego, prowadzàca 
do zaburzeƒ czynnoÊciowych, zmian organicznych w  tkankach, narzàdach, uk∏adach 
lub ca∏ym ustroju; 
�Choroba przewlek∏a5.	   – zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia stan 
chorobowy, charakteryzujàcy si´ powolnym rozwojem oraz d∏ugookresowym przebie-
giem, choroby stale lub okresowo leczone ambulatoryjnie lub b´dàce przyczynà hospi-
talizacji w okresie 12 miesi´cy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
�Choroba psychiczna6.	  – choroba zakwalifikowana w  Mi´dzynarodowej Statystycznej 
Klasyfikacji Chorób i Problemów Zdrowotnych (ICD 10) jako zaburzenie psychiczne lub 
zaburzenie zachowania (F00 – F99);
�Dziecko7.	  – osoba b´dàca na utrzymaniu rodziców (prawnych opiekunów), w wieku do 
ukoƒczenia 18 roku ˝ycia;
�Hospitalizacja8.	  – pobyt w szpitalu trwajàcy co najmniej 24 godziny w celu przeprowa-
dzenia leczenia;
�Koszty leczenia9.	  – wydatki poniesione za granicà na organizacj´ us∏ug medycznych, 

leczenie ambulatoryjne, szpitalne, stomatologiczne oraz leki i  Êrodki opatrunkowe 
niezb´dne, aby przywróciç Ubezpieczonemu stan zdrowia umo˝liwiajàcy powrót lub 
transport na teren RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty leczenia pokry-
wane sà przez Allianz do momentu, w którym mo˝liwy b´dzie w opinii lekarza upraw-
nionego, transport Ubezpieczonego na terytorium RP lub jego samodzielny powrót na 
terytorium RP, nie wi´cej jednak ni˝ do wysokoÊci limitów wskazanych w § 4;
�Lekarz uprawniony10.	  – lekarz konsultant zatrudniony w Centrum Operacyjnym;
�Nag∏e zachorowanie - 11.	 powsta∏y w sposób nag∏y stan chorobowy zagra˝ajàcy ˝yciu albo 
zdrowiu osoby ubezpieczonej wymagajàcy udzielenia natychmiastowej pomocy me-
dycznej;
�Nieszcz´Êliwy wypadek12.	  – gwa∏towne zdarzenie wywo∏ane przyczynà zewn´trznà 
o  charakterze losowym niezale˝ne od woli i  stanu zdrowia ubezpieczonego, któ-
re by∏o  bezpoÊrednià i  wy∏àcznà przyczynà wystàpienia wypadku obj´tego ochronà 
Allianz i  w  nast´pstwie którego Ubezpieczony dozna∏ uszkodzenia cia∏a, rozstroju 
zdrowia lub zmar∏;
�Podró˝ zagraniczna – 13.	 pobyt ubezpieczonego poza granicami RP oraz poza granicami 
kraju sta∏ego pobytu Ubezpieczonego; 
�Powa˝ne zdarzenie losowe 14.	 – zdarzenie zewn´trzne, nieprzewidywalne, którego nie 
mo˝na powstrzymaç i zachodzàce niezale˝nie od woli Ubezpieczonego;
�Pozostawanie pod wp∏ywem alkoholu 15.	 – stan powsta∏y w wyniku wprowadzenia przez 
Ubezpieczonego do swojego organizmu takiej iloÊci alkoholu, ̋ e jego zawartoÊç wyno-
si lub prowadzi do st´˝enia we krwi powy˝ej 0,2‰ alkoholu albo do obecnoÊci w wydy-
chanym powietrzu powy˝ej 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;
�Ubezpieczajàcy16.	  – Bank Polska Kasa Opieki Spó∏ka Akcyjna;
�Wyczynowe uprawianie sportu 17.	 – regularne i intensywne treningi, przy jednoczesnym 
udziale w zawodach lub imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych, rów-
nie˝ w  ramach przynale˝noÊci do klubów sportowych, zwiàzków i  organizacji spor-
towych, a  tak˝e czerpanie dochodu z  uprawianych nast´pujàcych dyscyplin sportu: 
lekkoatletyka, krykiet, golf, squash, p∏ywanie, tenis ziemny i  sto∏owy, strzelectwo, 
gimnastyka akrobatyczna i  sportowa, kajakarstwo, ˝eglarstwo (z  wy∏àczeniem mor-
skiego), pi∏ka wodna i r´czna, siatkówka, ∏y˝wiarstwo figurowe i szybkie, taniec, koszy-
kówka, wioÊlarstwo, narciarstwo wodne, szermierka, surfing i wszystkie jego odmiany, 
hokej na lodzie, hokej na trawie, pi∏ka no˝na, futbol amerykaƒski, baseball, rugby, 
sporty powietrzne, sporty hippiczne, trekking, wspinaczka górska i  ska∏kowa, spele-
ologia, narciarstwo i wszystkie jego odmiany, snowboard i wszystkie jego odmiany, 
kolarstwo, nurkowanie przy u˝yciu specjalistycznego sprz´tu, skoki do wody, sporty 
motorowe i motorowodne, rafting, skoki bungee, polo, sporty saneczkarskie, bobsleje, 
jeêdziectwo, podnoszenie ci´˝arów, zapasy, sporty walki, ˝eglarstwo morskie;
�Wykonywanie pracy fizycznej18.	  - wykonywanie dzia∏aƒ i czynnoÊci w formie zatrudnie-
nia lub zarobkowania, zwi´kszajàcych ryzyko powstania szkody, ale tak˝e dzia∏ania 
niewynikajàce ze stosunku pracy i  dzia∏ania niezarobkowe, np. wolontariat, prakty-
ki zawodowe w warsztacie lub fabryce, zwi´kszajàce ryzyko powstania szkody; przez 
wykonywanie pracy fizycznej rozumie si´ tak˝e dzia∏ania z  u˝yciem farb, lakierów, 
paliw p∏ynnych i  rozpuszczalników, gazów technicznych i  spalinowych, goràcych 
olejów technicznych lub p∏ynów technicznych; wykonywanie prac w transporcie, po-
gotowiu ratunkowym, policji, stra˝y miejskiej i po˝arnej, wojsku (z zastrze˝eniem, i˝ 
zakres ubezpieczenia nie obejmuje zdarzeƒ zwiàzanych z wykonywaniem çwiczeƒ pod 
kontrolà w∏adz wojskowych), przy ochronie lub dozorze (niezale˝nie od tego czy osoba 
wykonujàca prac´ jest wyposa˝ona w broƒ, czy nie); wykonywanie prac w: budownic-
twie, gazownictwie, energetyce, hutnictwie, górnictwie, przemyÊle ci´˝kim, tartakach 
(równie˝ przez w∏aÊcicieli tych przedsi´biorstw), a tak˝e wykonywanie nast´pujàcych 
zawodów: konwojent, stolarz, rolnik; wykonywanie czynnoÊci z u˝yciem niebezpiecz-
nych narz´dzi, takich jak: wiertarki udarowe, pi∏y mechaniczne, m∏oty pneumatyczne, 
pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dêwigi i maszyny robocze, maszyny drogo-
we; wykonywanie wszelkich prac na wysokoÊciach oraz na jednostkach p∏ywajàcych;
�Wypadek19.	  – niezale˝ne od woli Ubezpieczajàcego i  Ubezpieczonego, nieprzewi-
dziane zdarzenie, które wystàpi∏o  w  okresie ochrony ubezpieczeniowej, które 
mo˝e powodowaç – stosownie do postanowieƒ niniejszych o.w.u., jak równie˝ 
obowiàzujàcych przepisów prawa – zobowiàzanie Allianz do wyp∏acenia Êwiadczenia;

§ 3  Okres Ubezpieczenia

�Ochrona ubezpieczeniowa, udzielana posiadaczowi Karty trwa, z zastrze˝eniem ust. 1.	
2 i 3, przez okres wskazany w polisie i nie rozpoczyna si´ wczeÊniej ni˝ w momencie 
wydania Karty oraz nie trwa d∏u˝ej ni˝ do koƒca okresu wa˝noÊci Karty. 
�OdnoÊnie ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków i baga˝u podró˝nego 2.	
odpowiedzialnoÊç Allianz rozpoczyna si´ w  momencie opuszczenia przez 
Ubezpieczonego miejsca zamieszkania lub miejsca pracy na terenie Rzeczypospolitej 
Polskiej, w celu odbycia podró˝y za granic´ i trwa do momentu powrotu Ubezpieczonego 
do miejsca zamieszkania lub miejsca pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. 
�OdnoÊnie ubezpieczenia kosztów leczenia i  pomocy w  podró˝y – assistance, 3.	
odpowiedzialnoÊç Allianz rozpoczyna si´ z chwilà przekroczenia przez Ubezpieczonego 
granicy Rzeczypospolitej Polskiej a koƒczy si´ wraz z powrotem Ubezpieczonego na te-
ren Rzeczypospolitej Polskiej, nie póêniej jednak ni˝ o godzinie 24:00 ostatniego dnia 
okresu ubezpieczenia.

§ 4 � Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztów leczenia i pomocy w podró˝y - Assistance

Przedmiotem ubezpieczenia sà:1.	
�koszty leczenia Ubezpieczonego, poniesione w nast´pstwie nag∏ego zachorowa-1)	
nia lub nieszcz´Êliwego wypadku, w okresie trwania umowy ubezpieczenia, do 
równowartoÊci 41 500 EURO,
�koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub pla-2)	
cówki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, do równowartoÊci 28 000 
EURO,
�koszty transportu zw∏ok Ubezpieczonego do miejsca pochówku na tere-3)	
nie Rzeczypospolitej Polskiej - w  przypadku Êmierci Ubezpieczonego, do 
równowartoÊci 3 500 EURO i zakup trumny do równowartoÊci 2 800 EURO,
�organizacja pomocy w podró˝y - assistance i pokrycie jej kosztów, zgodnie z limi-4)	
tami okreÊlonymi w ust. 2.

�W ramach ubezpieczenia kosztów leczenia, transportu medycznego, transportu zw∏ok 2.	
i pomocy w podró˝y assistance Allianz gwarantuje:

Pomoc medycznà1)	
Je˝eli Ubezpieczony podczas podró˝y zagranicznej uleg∏ nieszcz´Êliwemu wypad-
kowi lub nagle zachorowa∏, Centrum Operacyjne po konsultacji z Ubezpieczonym 
zapewnia wymaganà stanem jego zdrowia opiek´ lekarskà i pokrywa jej koszty 
obejmujàce:

�transport medyczny do przychodni lub szpitala do równowartoÊci 28 000 a)	
EURO,
konsultacje lekarskie,b)	
�badania lekarskie, zabiegi, transfuzje, medykamenty i Êrodki opatrunkowe c)	
(przepisane przez lekarza),
�pobyt w  szpitalu - Centrum Operacyjne dokonuje wyboru szpitala, który d)	
najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce, 
organizuje dowóz, informuje szpital o warunkach p∏atnoÊci, oraz pozostaje 
w ciàg∏ym kontakcie ze szpitalem, 
�transport medyczny do innego szpitala, je˝eli placówka, którà Ubezpieczony e)	
sam wybra∏ nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla stanu jego 
zdrowia, w ramach kwoty okreÊlonej w § 4 ust. 2 pkt 1 a),
�leczenie dentystyczne - do równowartoÊci 75 EURO i ogranicza si´ wy∏àcznie f)	
do udzielenia niezb´dnej, natychmiastowej pomocy lekarskiej, 
�opiek´ piel´gniarskà - organizacja opieki i pokrycie jej kosztów - do 5 wizyt g)	
piel´gniarki. O zasadnoÊci skorzystania z opieki piel´gniarki decyduje lekarz 
Centrum Operacyjnego.

�Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej2)	
�Centrum Operacyjne organizuje transport medyczny Ubezpieczonego do a)	
miejsca zamieszkania lub placówki medycznej na terenie Rzeczypospolitej 
Polskiej. Transport Ubezpieczonego odbywa si´ dostosowanym do jego 
stanu zdrowia Êrodkiem transportu. O  sposobie i  mo˝liwoÊci transportu 
Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej decyduje lekarz Centrum 
Operacyjnego, po konsultacji z  lekarzem prowadzàcym za granicà. Je˝eli 
Ubezpieczony nie wyra˝a  zgody na transport na teren Rzeczypospolitej 
Polskiej, uznany przez lekarzy Centrum Operacyjnego za mo˝liwy, nie podle-
ga on dalszej ochronie ubezpieczeniowej.
�Je˝eli Ubezpieczony zmar∏ podczas podró˝y, Centrum Operacyjne organizuje b)	
transport zw∏ok do miejsca pochówku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej 
i pokrywa koszty tego transportu oraz koszty zakupu trumny.

Koszty wizyty bliskiej osoby3)	
Je˝eli Ubezpieczony jest hospitalizowany za granicà przez okres przekraczajàcy 7 
dni i nie towarzyszy mu w podró˝y ˝adna osoba pe∏noletnia, Centrum Operacyjne 
organizuje transport i  pokrywa koszty podró˝y w  obydwie strony dla bliskiej, 
wskazanej przez Ubezpieczonego osoby, do równowartoÊci 4 150 EURO. 
Koszty pomocy prawnej.4)	
Je˝eli Ubezpieczony popad∏ w  konflikt z  wymiarem sprawiedliwoÊci w  kra-
ju, w  którym si´ znajduje, Allianz op∏aca honorarium prawnika i  t∏umacza do 
równowartoÊci 2 800 EURO. W przypadku, gdyby post´powanie wykaza∏o umyÊlne 
zachowanie Ubezpieczonego, którego konsekwencjà by∏by jego problem praw-
ny, Ubezpieczony zobowiàzany jest do zwrotu Allianz kosztów pomocy prawnej. 
Gwarancja ta nie jest udzielana je˝eli problem prawny Ubezpieczonego zwiàzany 
jest z jego dzia∏alnoÊcià zawodowà, dokonaniem przest´pstwa lub usi∏owaniem 
jego pope∏nienia. 
Kaucj´.5)	
Je˝eli Ubezpieczony zosta∏ zatrzymany przez organa Êcigania kraju, w którym si´ 
znajduje i  konieczne jest pokrycie kaucji z  tytu∏u  zabezpieczenia zap∏aty kosz-
tów post´powania i kar pieni´˝nych, na∏o˝onych przez wymiar sprawiedliwoÊci, 
Centrum Operacyjne aby uzyskaç zwolnienie Ubezpieczonego z aresztu, udziela 
zwrotnej po˝yczki do równowartoÊci 4 150 EURO. 
Po˝yczka por´czana jest przez osob´ wskazanà przez Ubezpieczonego, 
zaakceptowanà przez Centrum Operacyjne i podlega ona zwrotowi w ciàgu 15 
dni od zwolnienia Ubezpieczonego z  aresztu. Ubezpieczony dokonuje zwrotu 

po˝yczki zawsze w EURO, w wysokoÊci w jakiej zosta∏a ona udzielona. 
Po˝yczka przeznaczona na kaucj´ nie jest udzielana w przypadku aresztowania 
Ubezpieczonego na skutek podejrzenia o handel Êrodkami odurzajàcymi, narko-
tykami lub alkoholem oraz o udzia∏ w dzia∏aniach o charakterze politycznym.
Zast´pstwo w podró˝y s∏u˝bowej6)	

�Allianz pokrywa koszty podró˝y pracownika oddelegowanego do zastàpienia a)	
Ubezpieczonego do równowartoÊci 4 150 EURO, je˝eli podczas s∏u˝bowej 
podró˝y poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju sta∏ego poby-
tu, Ubezpieczony ulegnie nag∏emu zachorowaniu lub nieszcz´Êliwemu 
wypadkowi, na skutek którego b´dzie zmuszony poddaç si´ co najmniej 
dwudniowej hospitalizacji lub skorzystaç z transportu medycznego na teren 
Rzeczypospolitej Polskiej, lub na skutek którego nie b´dzie móg∏ wykonywaç 
obowiàzków s∏u˝bowych przez co najmniej 30 dni; Centrum Operacyjne zor-
ganizuje transport i pokryje jego koszty dla pracownika, oddelegowanego 
do zastàpienia Ubezpieczonego. 
�O zasadnoÊci udzielenia pomocy w zakresie opisanym w pkt. 6 a) decyduje b)	
lekarz Centrum Operacyjnego.

�Allianz ponosi odpowiedzialnoÊç maksymalnie do wysokoÊci sum ubezpieczenia, 3.	
okreÊlonych w ust. 1 i 2 i odnoszàcych si´ do ka˝dego wypadku.
�Ustalona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia w euro stanowi równowartoÊç 4.	
z∏otych polskich, przeliczanych zgodnie ze Êrednim kursem euro opublikowanym przez 
NBP w tabeli A kursów Êrednich walut obcych z dnia wydania Karty.

§ 5 � Przedmiot i zakres ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków

�Przedmiotem ubezpieczenia sà nast´pstwa nieszcz´Êliwych wypadków, powodujàce 1.	
trwa∏y uszczerbek na zdrowiu lub Êmierç Ubezpieczonego, powsta∏e w okresie ubez-
pieczenia, w czasie podró˝y zagranicznej Ubezpieczonego:

Poza terytorium kraju sta∏ego pobytu Ubezpieczonego,1)	
�Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pod warunkiem, ˝e podró˝ na terenie 2)	
Rzeczypospolitej Polskiej jest cz´Êcià podró˝y zagranicznej i Ubezpieczony przed-
stawi Allianz bilety (kolejowe, lotnicze, autokarowe) dokumentujàce podró˝ lub 
potwierdzenia rezerwacji noclegów poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej. 
Podró˝ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej nie mo˝e trwaç d∏u˝ej ni˝ 24 godziny 
przed momentem przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej.

�Je˝eli w  wyniku nieszcz´Êliwego wypadku nastàpi∏ trwa∏y uszczerbek na zdrowiu 2.	
Ubezpieczonego wówczas, na podstawie ustalonego stopnia (procentu) trwa∏ego 
uszczerbku na zdrowiu, przys∏uguje Ubezpieczonemu Êwiadczenie wyp∏acane w  ta-
kim procencie sumy ubezpieczenia ustalonej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia 
w euro, w jakim Ubezpieczony dozna∏ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie 
jednak do wysokoÊci sumy ubezpieczenia:

�dla osób, które w chwili wypadku nie ukoƒczy∏y 70 roku ˝ycia – 28 000 EURO, 1)	
�dla osób, które w chwili wypadku ukoƒczy∏y 70 rok ˝ycia a nie ukoƒczy∏y 80 lat 2)	
- 14 000 EURO.

�Wystàpienie trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz uprawniony Allianz, 3.	
z zastrze˝eniem ˝e: 

�procent trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany na podstawie „Tabeli oce-1)	
ny procentowej trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszcz´Êliwego wy-
padku” obowiàzujàcej w Allianz w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Tabela 
stanowi za∏àcznik do niniejszych o.w.u. i  jest przekazywana Ubezpieczajàcemu 
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
�ustalenie stopnia (procentu) trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego 2)	
w nast´pstwie wypadku mo˝e podlegaç weryfikacji przez lekarza uprawnionego, 
w zakresie zgodnoÊci z procedurami orzekania.

�WysokoÊç Êwiadczenia z  tytu∏u  ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wypad-4.	
ków ustala si´ po stwierdzeniu, ˝e istnieje adekwatny zwiàzek przyczynowy mi´dzy 
nieszcz´Êliwym wypadkiem a  trwa∏ym uszczerbkiem na zdrowiu lub Êmiercià 
Ubezpieczonego.
�Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu nie bierze si´ pod 5.	
uwag´ rodzaju pracy lub czynnoÊci wykonywanych przez Ubezpieczonego.
�Je˝eli wskutek nieszcz´Êliwego wypadku zosta∏a upoÊledzona wi´ksza liczba funkcji 6.	
fizycznych, to stopnie trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu zostajà zsumowane. Nie uznaje 
si´ jednak wi´cej ni˝ 100% stopnia trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu.
�Je˝eli wskutek nieszcz´Êliwego wypadku obj´tego niniejszymi o.w.u. Ubezpieczony 7.	
zmar∏ przed up∏ywem dwóch lat od daty wypadku, Allianz wyp∏aca Uposa˝onemu 
jednorazowe Êwiadczenie w  wysokoÊci sumy ubezpieczenia okreÊlonej w  umowie 
ubezpieczenia, pod warunkiem ˝e wczeÊniej nie zosta∏o  wyp∏acone Êwiadczenie 
z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu. Je˝eli jednak Êwiadczenie z tytu∏u trwa∏ego 
uszczerbku na zdrowiu zosta∏o  ju˝ wyp∏acone, to Êwiadczenie na wypadek Êmierci 
zostaje pomniejszone o uprzednio wyp∏aconà kwot´. Je˝eli poszkodowany zmar∏ po 
up∏ywie dwóch lat od wypadku, uznaje si´, ˝e zwiàzek przyczynowy w rozumieniu ni-
niejszych o.w.u. mi´dzy nieszcz´Êliwym wypadkiem a Êmiercià nie istnieje.
�W  razie utraty lub uszkodzenia organu, narzàdu czy uk∏adu, których funkcje przed 8.	
wypadkiem by∏y ju˝ upoÊledzone, procent trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu okreÊla 
si´ jako ró˝nic´ mi´dzy stanem po wypadku a stanem istniejàcym bezpoÊrednio przed 

wypadkiem.
�Je˝eli Ubezpieczony zmar∏ z powodów niezwiàzanych z wypadkiem, a stopieƒ trwa∏ego 9.	
uszczerbku na zdrowiu nie zosta∏ wczeÊniej okreÊlony, to stopieƒ trwa∏ego uszczerbku 
na zdrowiu okreÊla, zgodnie z  wiedzà medycznà, lekarz uprawniony, na podstawie 
zgromadzonej dokumentacji medycznej. 
�Ochronà ubezpieczeniowà na wypadek Êmierci w nast´pstwie nieszcz´Êliwego wypad-10.	
ku obj´ci sà Ubezpieczeni, którzy nie ukoƒczyli 80 roku ˝ycia.

§ 6  Przedmiot i zakres ubezpieczenia baga˝u podró˝nego

�Ochronà ubezpieczeniowà Allianz obj´ty jest baga˝ podró˝ny Ubezpieczonego, w cza-1.	
sie podró˝y zagranicznej:

poza terytorium kraju sta∏ego pobytu Ubezpieczonego,1)	
�na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pod warunkiem, ˝e podró˝ na terenie 2)	
Rzeczypospolitej Polskiej jest cz´Êcià podró˝y zagranicznej oraz, ˝e Ubezpieczony 
przedstawi Allianz, bilety (kolejowe, lotnicze, autokarowe) dokumentujàce pod-
ró˝ lub potwierdzenia rezerwacji noclegów, poza granicami Rzeczypospolitej 
Polskiej. Podró˝ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej nie mo˝e trwaç d∏u˝ej ni˝ 24 
godziny przed momentem przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej.

�Przedmiotem ubezpieczenia sà przedmioty nale˝àce do Ubezpieczonego, wchodzàce 2.	
w sk∏ad jego baga˝u podró˝nego to jest wy∏àcznie: walizy, torby, nesesery oraz temu 
podobne przedmioty, wraz z  ich zawartoÊcià w  postaci odzie˝y i  rzeczy osobistych 
nale˝àcych do Ubezpieczonego, gdy znajdujà si´ one pod jego bezpoÊrednià opiekà 
lub gdy Ubezpieczony:

�powierzy∏ je zawodowemu przewoênikowi na podstawie dokumentów przewo-1)	
zowych,
odda∏ do przechowalni baga˝u za pokwitowaniem,2)	
�zamknà∏ w indywidualnym pomieszczeniu baga˝owym na dworcu lub w hotelu,3)	
�zamknà∏ w  kabinie przyczepy, luku baga˝owym lub w  baga˝niku samochodu 4)	
(zamykanym na zamek mechaniczny bàdê elektroniczny), stojàcego na parkingu 
strze˝onym.

Allianz odpowiada za szkody powsta∏e w baga˝u podró˝nym na skutek:3.	
�po˝aru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezpoÊredniego uderzenia pio-1)	
runa, trz´sienia, zapadania lub osuwania si´ ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu 
powietrznego oraz wydostania si´ wody z urzàdzeƒ wodno-kanalizacyjnych,
�akcji ratowniczej, prowadzonej w zwiàzku ze zdarzeniami losowymi wymienio-2)	
nymi w pkt. 1),
�wypadku w komunikacji làdowej, wodnej lub powietrznej,3)	
udokumentowanej kradzie˝y z w∏amaniem lub rabunku,4)	
�nieszcz´Êliwego wypadku lub nag∏ego zachorowania, w  wyniku którego 5)	
Ubezpieczony zosta∏ pozbawiony mo˝liwoÊci zabezpieczenia baga˝u,
�zagini´cia, w  przypadku gdy baga˝ znajdowa∏ si´ pod opiekà zawodowego 6)	
przewoênika (na podstawie dokumentu przewozowego),
�uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, neseserów oraz temu podobnych po-7)	
jemników, wy∏àcznie na skutek udokumentowanej kradzie˝y cz´Êci lub ca∏ej ich 
zawartoÊci.

�W przypadku udokumentowanego opóênienia w dostawie ubezpieczonego baga˝u na 4.	
miejsce pobytu Ubezpieczonego za granicà, o co najmniej 4 godziny, Allianz wyp∏aca 
Ubezpieczonemu 70 EURO za ka˝dà nast´pnà godzin´ oczekiwania, nie wi´cej jednak 
ni˝ 350 EURO ∏àcznie.
Refundacja nast´puje zgodnie z § 11 ust. 1 niniejszych warunków ubezpieczenia.
�W przypadku udokumentowanego opóênienia odlotu, w trakcie podró˝y zagranicz-5.	
nej, o co najmniej 4 godziny, Allianz refunduje Ubezpieczonemu 70 EURO za ka˝dà 
nast´pnà godzin´ oczekiwania, nie wi´cej jednak ni˝ 350 EURO ∏àcznie.
Refundacja nast´puje  zgodnie z § 11 ust. 1 niniejszych warunków ubezpieczenia.
�Suma ubezpieczenia (700 EURO, limit na jeden przedmiot – 140 EURO) okreÊlona 6.	
w  umowie ubezpieczenia stanowi górnà granic´ odpowiedzialnoÊci Allianz. Ka˝da 
wyp∏acona w ramach tej samej umowy kwota odszkodowania pomniejsza okreÊlonà 
dla ka˝dego 12 miesi´cznego okresu ubezpieczenia sum´ ubezpieczenia.
�Ustalajàc odszkodowanie, Allianz stosuje ceny towarów obowiàzujàce w  handlu, 7.	
w dniu ustalenia odszkodowania, z uwzgl´dnieniem stopnia zu˝ycia.
�WysokoÊç wyp∏aconego odszkodowania nie mo˝e przekraczaç wartoÊci faktycznie 8.	
poniesionej szkody ani obejmowaç ubocznych zniszczeƒ, w tym stopnia naturalnego 
zu˝ycia.

§ 7  Ogólne przes∏anki odmowy bàdê zmniejszenia Êwiadczenia

�Allianz nie pokrywa kosztów poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego 1.	
uzyskania zgody Centrum Operacyjnego na pokrycie tych kosztów, nawet w sytuacji, 
kiedy koszty te mieszczà si´ w granicach limitów odpowiedzialnoÊci, chyba ˝e powia-
domienia Centrum Operacyjnego w celu uzyskania zgody na pokrycie tych kosztów nie 
dokonano na skutek powa˝nego zdarzenia losowego lub dzia∏ania si∏y wy˝szej
�Allianz nie Êwiadczy us∏ug assistance, je˝eli wypadki okreÊlone w niniejszych warunkach 2.	
ubezpieczenia wystàpi∏y w  zwiàzku z  wykonywaniem pracy fizycznej, prowadzonà 
dzia∏alnoÊcià zawodowà lub gospodarczà.

�Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej opisanej w § 3 ust. 1, 2, 3 oraz w § 4 nie 3.	
obejmuje wypadków, b´dàcych nast´pstwem chorób przewlek∏ych Ubezpieczonego, 
chorób psychicznych Ubezpieczonego, a  tak˝e b´dàcych nast´pstwem ich powik∏aƒ 
oraz zaostrzeƒ.
�Rozmiar doznanych krzywd, cierpieƒ i bólu nie jest obj´ty zakresem ubezpieczenia, 4.	
ani nie wp∏ywa na wysokoÊç Êwiadczenia Allianz. W ˝adnym razie nie sà one podstawà 
do zadoÊçuczynienia za doznane krzywdy, ból, cierpienie fizyczne lub moralne, jak 
równie˝ za straty materialne wynikajàce z utraty lub uszkodzenia rzeczy nale˝àcych do 
Ubezpieczonego (nie dotyczy ubezpieczonego baga˝u podró˝nego, zgodnie z zakre-
sem odpowiedzialnoÊci opisanym w niniejszych ogólnych warunkach ubezpieczenia).
�Allianz nie odpowiada za zdarzenia, które mia∏y miejsce przed rozpocz´ciem podró˝y 5.	
zagranicznej.
�Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztów kontynuacji le-6.	
czenia zachorowaƒ lub nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków, które wystàpi∏y przed 
rozpocz´ciem podró˝y zagranicznej. 
�Wykonanie us∏ug assistance gwarantowanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia 7.	
mo˝e byç opóênione na skutek strajków, zamieszek, niepokojów spo∏ecznych, aktów 
terroru, wojny domowej, wojny o  zasi´gu mi´dzynarodowym, promieniowania ra-
dioaktywnego lub jonizujàcego, zaistnienia zdarzenia losowego lub zadzia∏ania si∏y 
wy˝szej, a  tak˝e ograniczenia w  poruszaniu si´, wprowadzonego decyzjami w∏adz 
administracyjnych udokumentowanych przez Centrum Operacyjne. Allianz nie ponosi 
odpowiedzialnoÊci za ww. opóênienia lub brak mo˝liwoÊci zapewnienia pomocy z ww. 
powodów.
�Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczàcych okolicznoÊci lub 8.	
skutków wypadku obj´tego ochronà ubezpieczeniowà albo uchylenie si´ od udzie-
lenia wyjaÊnieƒ mo˝e spowodowaç utrat´ prawa do korzystania z  us∏ug zapewnia-
nych przez Allianz, bàdê zmniejszenie odszkodowania (Êwiadczenia), o ile zachowanie 
Ubezpieczonego mia∏o wp∏yw na zwi´kszenie rozmiarów szkody.

§ 8 � Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci w  ramach ubezpieczenia kosztów leczenia i pomocy 
w podró˝y – assistance (KLA)

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztów:
�leczenia – przekraczajàcych zakres niezb´dny do przywrócenia stanu zdrowia 1)	
umo˝liwiajàcego powrót Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju 
zamieszkania Ubezpieczonego;
�leczenia – w zakresie, w jakim przed wyjazdem za granic´ istnia∏y wskazania do wyko-2)	
nania zabiegu operacyjnego lub poddania si´ leczeniu w warunkach szpitalnych;
�kontynuacji leczenia zachorowaƒ lub nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków, które 3)	
wystàpi∏y przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub w okresie wa˝noÊci poprzedniej 
umowy ubezpieczenia;
�kosztów leczenia nie przekraczajàcych równowartoÊci 30 EURO, z wyjàtkiem leczenia 4)	
dentystycznego i z zastrze˝eniem pkt. 14;
�leczenia, transportu medycznego i  innych us∏ug, powsta∏ych z  powodu lub 5)	
w nast´pstwie:
a)	� leczenia niezwiàzanego z  nag∏ym zachorowaniem lub nieszcz´Êliwym wypad-

kiem;
b)	 chorób przewlek∏ych; 
c)	 zaostrzeƒ oraz powik∏aƒ chorób przewlek∏ych;
d)	� chorób psychicznych, nerwic lub depresji, nawet je˝eli sà konsekwencjà wypad-

ku;
e)	 chorób, co do których istnia∏y przeciwwskazania lekarskie do odbycia podró˝y;
f)	� chorób, z którymi zwiàzana by∏a hospitalizacja Ubezpieczonego w ciàgu ostatnich 

6 miesi´cy przed zawarciem umowy ubezpieczenia; 
g)	� leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegów ze wskazaƒ estetycz-

nych;
h)	 chorób przenoszonych drogà p∏ciowà, AIDS i zaka˝enia wirusem HIV;
i)	� niepoddania si´ szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym 

przed podró˝ami do tych krajów, w których sà wymagane powy˝sze zabiegi;
j)	� cià˝y, za wyjàtkiem jednej wizyty lekarskiej i zwiàzanego z nià niezb´dnego trans-

portu do placówki medycznej do równowartoÊci 100 EURO;
k)	� przerywania cià˝y, sztucznego zap∏odnienia lub ka˝dego innego leczenia 

bezp∏odnoÊci oraz kosztów Êrodków antykoncepcyjnych;
l) 	� alkoholizmu lub zdarzeƒ zwiàzanych bezpoÊrednio lub poÊrednio z dzia∏aniem 

Ubezpieczonego pod wp∏ywem alkoholu, u˝ywaniem narkotyków, Êrodków 
odurzajàcych lub leków nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez 
lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

∏)	� wypadków spowodowanych umyÊlnie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia, 
usi∏owania pope∏nienia samobójstwa i skutków samobójstwa, niezale˝nie od sta-
nu poczytalnoÊci;

m)	 epidemii oraz ska˝eƒ;
n)	 promieniowania radioaktywnego i jonizujàcego;
o)	� wszelkich wydarzeƒ powsta∏ych na terenach obj´tych rozruchami i niepokojami 

spo∏ecznymi, sabota˝em oraz zamachami;
p)	� wszelkich wydarzeƒ powsta∏ych na terenach obj´tych dzia∏aniami wojennymi 



o zasi´gu lokalnym i mi´dzynarodowym oraz aktami terroru;
q)	� aktywnego i biernego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach powsta∏ych na te-

renach obj´tych dzia∏aniami wojennymi o zasi´gu lokalnym i mi´dzynarodowym 
oraz aktami terroru; 

r)	� zdarzeƒ powsta∏ych w  wyniku pope∏nienia lub usi∏owania pope∏nienia przez 
Ubezpieczonego czynu wype∏niajàcego ustawowo znamiona umyÊlnego 
przest´pstwa;

s)	� brania udzia∏u w bójkach, z wyjàtkiem dzia∏ania w obronie koniecznej i w stanie 
wy˝szej koniecznoÊci;

t)	� leczenia przez lekarza b´dàcego cz∏onkiem rodziny Ubezpieczonego;
u)	� wszelkiego typu diagnostyki i  leczenia niewchodzàcych w zakres natychmiasto-

wej, niezb´dnej pomocy medycznej;
v)	� szczepieƒ, a tak˝e leczenia stomatologicznego, niewymagajàcego udzielenia na-

tychmiastowej, niezb´dnej pomocy medycznej;
w)	� naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularów i innego sprz´tu re-

habilitacyjnego;
y)	� wypadków wynikajàcych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;
z)	� wypadków wynikajàcych z  amatorskiego uprawiania narciarstwa i  wszystkich 

jego odmian (z  wyjàtkiem heliskiingu), snowboardu i  wszystkich jego odmian 
(z wyjàtkiem heliboardingu);

aa)	 wypadków wynikajàcych z amatorskiego uprawiania sportów wysokiego ryzyka;
ab)	uprawiania sportów w miejscach do tego nieprzeznaczonych;
ac)	 zabiegów lub leczenia nieuznanego w sposób naukowy i medyczny;
ad)	wypadków przy wykonywaniu pracy fizycznej;
ae)	� nierespektowania ogólnie uznanych regu∏ bezpieczeƒstwa, tak˝e przy uprawia-

niu wszelkich dyscyplin sportowych;
af)	� udzia∏u w çwiczeniach wykonywanych pod kontrolà w∏adz wojskowych;
ag)	� niestosowania si´ Ubezpieczonego do zaleceƒ lekarza prowadzàcego leczenie 

i lekarza Centrum Operacyjnego;
ah)	zaburzeƒ umys∏u lub ÊwiadomoÊci;
ai)	� chorób psychicznych, encefalopatii pourazowych, nerwic, dyskopatii, przepukli-

ny pow∏ok brzusznych i pachwinowych, nawet je˝eli sà konsekwencjà wypadku, 
a  tak˝e konsekwencji wypadków w postaci: chorób psychicznych, encefalopatii 
pourazowych, nerwic.

§ 9 � Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci w  ramach ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych 
wypadków

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje ni˝ej wymienionych nast´pstw 
nieszcz´Êliwych wypadków:

�spowodowanych umyÊlnie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia lub okalecze-1)	
nia na w∏asnà proÊb´, usi∏owania pope∏nienia samobójstwa, skutków samobójstwa, 
niezale˝nie od stanu poczytalnoÊci;
�b´dàcych bezpoÊrednio lub poÊrednio wynikiem dzia∏ania Ubezpieczonego pod 2)	
wp∏ywem alkoholu, u˝ywaniem narkotyków, Êrodków odurzajàcych i innych substancji 
toksycznych o podobnym dzia∏aniu lub leków nieprzepisanych przez lekarza lub prze-
pisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;
�powsta∏ych, gdy Ubezpieczony prowadzi∏ pojazd bez wymaganych uprawnieƒ do kie-3)	
rowania pojazdem lub pojazd niedopuszczony do ruchu;
�powsta∏ych w wyniku poddania si´ leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabie-4)	
gowym, chyba ˝e wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia by∏o bezpoÊrednio 
zwiàzane z nieszcz´Êliwym wypadkiem;
�powsta∏ych na terenach obj´tych rozruchami i niepokojami spo∏ecznymi, sabota˝em 5)	
oraz zamachami;
�powsta∏ych na terenach obj´tych dzia∏aniami wojennymi o  zasi´gu lokalnym 6)	
i mi´dzynarodowym oraz aktami terroru;
�b´dàcych wynikiem aktywnego lub biernego uczestnictwa we wszelkich wydarze-7)	
niach powsta∏ych na terenach obj´tych dzia∏aniami wojennymi o  zasi´gu lokalnym 
i mi´dzynarodowym oraz aktami terroru;
�b´dàcych wynikiem pope∏nienia lub usi∏owania pope∏nienia przez Ubezpieczonego 8)	
czynu wype∏niajàcego ustawowo znamiona umyÊlnego przest´pstwa;
b´dàcych wynikiem wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;9)	
�b´dàcych wynikiem amatorskiego uprawiania narciarstwa i  wszystkich jego odmian 10)	
(z wyjàtkiem heliskiingu), snowboardu i wszystkich jego odmian (z wyjàtkiem helibo-
ardingu);
�b´dàcych wynikiem amatorskiego uprawiania sportów wysokiego ryzyka;11)	
�b´dàcych wynikiem uprawiania sportów w miejscach do tego nieprzeznaczonych;12)	
�powsta∏ych na skutek zabiegów lub leczenia nieuznanego w sposób naukowy i me-13)	
dyczny;
�b´dàcych wynikiem wypadków podczas wykonywania pracy fizycznej;14)	
�b´dàcych wynikiem nierespektowania ogólnie uznanych regu∏ bezpieczeƒstwa, tak˝e 15)	
przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;
�b´dàcych wynikiem zaburzeƒ umys∏u lub ÊwiadomoÊci;16)	
�b´dàcych wynikiem wszelkich chorób somatycznych (np. zawa∏ serca, udar mózgu);17)	
�b´dàcych skutkiem wypadków bezpoÊrednio lub poÊrednio spowodowanych energià 18)	

jàdrowà, promieniowaniem radioaktywnym i jonizujàcym, polem magnetycznym w za-
kresie szkodliwym dla cz∏owieka, z wy∏àczeniem stosowania wy˝ej wymienionych w te-
rapii, zgodnie z zaleceniami lekarskimi;
�powsta∏ych na skutek zatrucia substancjami sta∏ymi lub p∏ynnymi, które wnikn´∏y do 19)	
organizmu drogà oddechowà, pokarmowà lub przez skór´;
�b´dàcych wynikiem udzia∏u w çwiczeniach wykonywanych pod kontrolà w∏adz woj-20)	
skowych;
�powsta∏ych w wyniku epidemii oraz ska˝eƒ;21)	
�b´dàcych nast´pstwem wszelkich stanów chorobowych, w tym chorób psychicznych;22)	
�b´dàcych konsekwencjà wypadków w postaci: chorób psychicznych, encefalopatii po-23)	
urazowych i nerwic;
�b´dàcych wynikiem chorób przewlek∏ych, ich zaostrzeƒ oraz powik∏aƒ.24)	

§ 10  Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci w ramach ubezpieczenia baga˝u podró˝nego

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:
wszelkiej utraty, zagini´cia, uszkodzenia, zniszczenia: 1)	

�spowodowanych przez Ubezpieczonego, osob´, za którà ponosi on a)	
odpowiedzialnoÊç, cz∏onka jego rodziny;
�zaistnia∏ych podczas wydarzeƒ na terenach obj´tych dzia∏aniami wojennymi b)	
o zasi´gu lokalnym i mi´dzynarodowym, rozruchami i niepokojami spo∏ecznymi, 
sabota˝em oraz zamachami; 
�zaistnia∏ych podczas wydarzeƒ na terenach obj´tych aktami terroru;c)	
�wszelkimi nast´pstwami promieniowania radioaktywnego i jonizujàcego;d)	
zaistnia∏ych podczas przeprowadzki;e)	
�przedmiotów pozostawionych bez opieki, z zastrze˝eniem § 6 ust. 3 pkt 5;f)	
�powsta∏ych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia baga˝u podró˝nego g)	
przez organa celne lub inne w∏adze paƒstwowe;

dodatkowo uszkodzeƒ i zniszczeƒ:2)	
�wynikajàcych z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zu˝ycia, a)	
wylania si´ p∏ynów, t∏uszczów, barwników lub substancji ˝ràcych znajdujàcych si´ 
w ubezpieczonym baga˝u;
�∏atwo t∏ukàcych si´ przedmiotów – szczególnie wyrobów glinianych, przedmio-b)	
tów ze szk∏a, porcelany, marmuru;
�waliz, toreb, neseserów, plecaków i tym podobnych pojemników, z zastrze˝eniem c)	
§ 6 ust. 3 pkt 7;

nast´pujàcych przedmiotów:3)	
�wszelkich dokumentów, kluczy, Êrodków p∏atniczych, biletów, bonów towaro-a)	
wych, ksià˝eczek oszcz´dnoÊciowych i papierów wartoÊciowych;
�wszelkiego sprz´tu sportowego i  turystycznego (z  wy∏àczeniem namiotów, b)	
Êpiworów, karimat, materacy);
�wszelkich Êrodków transportu, z wyjàtkiem wózków dzieci´cych i inwalidzkich;c)	
�akcesoriów samochodowych, przedmiotów s∏u˝àcych do umeblowania samocho-d)	
dów typu karawan, przyczep kempingowych, jachtów;
�sprz´tu i przedmiotów o charakterze profesjonalnym, tzn. wszystkich przedmio-e)	
tów i narz´dzi, które s∏u˝à do wykonania pracy; 
�sprz´tu komputerowego, oprogramowania, sprz´tu elektronicznego, fotograficz-f)	
nego, kinematograficznego, audio-wideo, kaset, p∏yt, gier wideo i  akcesoriów, 
urzàdzeƒ ∏àcznoÊci, noÊników danych, telefonów komórkowych, ksià˝ek; 
�instrumentów muzycznych, dzie∏ sztuki, antyków, broni, bi˝uterii, zegarków, g)	
przedmiotów z metali i kamieni szlachetnych;
�towarów i artyku∏ów spo˝ywczych;h)	
�mienia przesiedleƒczego;i)	
�paliwa nap´dowego;j)	
�wszelkiego typu u˝ywek, np. papierosów i alkoholu;k)	
�przedmiotów w iloÊciach wskazujàcych na ich przeznaczenie handlowe.l)	

§ 11  Wyp∏ata Êwiadczenia

�1.	 Âwiadczenia wyp∏acane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej sà realizowa-
ne w walucie kraju sta∏ego pobytu Ubezpieczonego i  stanowià równowartoÊç kwot 
w  innych walutach, przeliczonych na walut´ kraju zamieszkania Ubezpieczonego, 
wed∏ug kursu opublikowanego przez NBP w  tabeli A  kursów Êrednich walut ob-
cych z dnia poprzedzajàcego dzieƒ wydania decyzji o wyp∏acie Êwiadczenia lub jego 
cz´Êci, z  zastrze˝eniem ust. 2 niniejszego paragrafu, i  sà realizowane maksymalnie 
do wysokoÊci wskazanych w  umowie ubezpieczenia sum ubezpieczenia okreÊlonych 
w euro.
�2.	 WysokoÊç Êwiadczenia z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu jest okreÊlana na pod-
stawie orzeczonego w procentach trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu, odnoszonego do 
sumy ubezpieczenia w euro. Kwota ta jest przeliczona na walut´ kraju sta∏ego pobytu 
Ubezpieczonego wed∏ug Êredniego kursu opublikowanego przez NBP w tabeli A kur-
sów Êrednich walut obcych z dnia poprzedzajàcego dzieƒ wydania decyzji o wyp∏acie 
Êwiadczenia lub jego cz´Êci.
�3.	 W  razie Êmierci Ubezpieczonego w  nast´pstwie nieszcz´Êliwego wypadku, zwrot 

wczeÊniej poniesionych przez niego kosztów zwiàzanych ze zdarzeniem obj´tym 
odpowiedzialnoÊcià Allianz, przys∏uguje uposa˝onym, a je˝eli nie zostali wskazani lub 
zmarli przed Ubezpieczonym - spadkobiercom Ubezpieczonego na podstawie aktu 
zgonu, udokumentowania poniesionych kosztów i postanowienia o stwierdzeniu na-
bycia spadku.
�4.	 Allianz wyp∏aca Êwiadczenie w terminie 30 dni, liczàc od daty otrzymania zawiadomie-
nia o zajÊciu wypadku, z zastrze˝eniem ust. 5 niniejszego paragrafu.
�5.	 Gdyby w  terminie wskazanym w ust. 4 wyjaÊnienie wszystkich okolicznoÊci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnoÊci Allianz albo wysokoÊci Êwiadczenia okaza∏o si´ 
niemo˝liwe, Êwiadczenie zostanie wyp∏acone w ciàgu 14 dni, liczàc od dnia, w którym 
przy zachowaniu nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o  mo˝liwe. 
Jednak˝e bezspornà cz´Êç Êwiadczenia Allianz wyp∏aca w  terminie przewidzianym 
w ust. 4 niniejszego paragrafu.
�6.	 W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub ra˝àcego niedbalstwa przez Ubezpieczonego 
lub osob´ wyst´pujàca w  jego imieniu obowiàzków dotyczàcych powiadomienia 
o  wypadku, Allianz mo˝e odpowiednio zmniejszyç Êwiadczenie, je˝eli naruszenie 
przyczyni∏o si´ do zwi´kszenia szkody lub uniemo˝liwi∏o Allianz ustalenie okolicznoÊci 
i skutków wypadku.
�7.	 Podstawà do wyp∏aty przez Allianz Êwiadczeƒ jest przedstawienie orygina∏ów do-
kumentów wymienionych w  paragrafach 12 – 14 chyba, ˝e zapisy tych paragrafów 
dopuszczajà mo˝liwoÊç przedstawienia kopii dokumentów poÊwiadczonych za 
zgodnoÊç z orygina∏em lub z przyczyn niezale˝nych od Ubezpieczonego przed∏o˝enie 
orygina∏u lub poÊwiadczonej za zgodnoÊç kopii nie jest mo˝liwe  albo umówiono si´ 
inaczej.

§ 12 � Post´powanie w przypadku szkody z tytu∏u ubezpieczenia kosztów leczenia i pomo-
cy w podró˝y – assistance (KLA)

�1.	 W razie wystàpienia wypadku obj´tego umowà ubezpieczenia Ubezpieczony lub oso-
ba wyst´pujàca w jego imieniu sà zobowiàzani:

�w  sytuacji gdy konieczne b´dzie skorzystanie z  pomocy medycznej, transportu 1)	
lub innych us∏ug assistance obj´tych ubezpieczeniem oraz pokrycia ich kosztów 
– przed podj´ciem jakichkolwiek dzia∏aƒ we w∏asnym zakresie – niezw∏ocznie 
zg∏osiç telefonicznie lub faksem proÊb´ o  pomoc do Centrum Operacyjnego 
w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztów;
�Ubezpieczony lub osoba kontaktujàca si´ w jego imieniu z Centrum Operacyjnym 2)	
powinni dok∏adnie wyjaÊniç dy˝urujàcemu pracownikowi Centrum Operacyjnego 
okolicznoÊci, w  jakich Ubezpieczony si´ znajduje i  jakiej pomocy potrzebuje, 
oraz umo˝liwiç lekarzom Centrum Operacyjnego dost´p do wszystkich informa-
cji medycznych; odmowa dost´pu do wszystkich informacji medycznych wyma-
ganych przez Centrum Operacyjne jest równoznaczna ze zwolnieniem Allianz 
z odpowiedzialnoÊci w danej sprawie;
�na ˝yczenie Centrum Operacyjnego zarówno Ubezpieczony, jak i  osoba 3)	
wyst´pujàca w jego imieniu sà zobowiàzani podaç numer Karty oraz miesiàc i rok 
jej wydania Ubezpieczonemu;
�stosowaç si´ do zaleceƒ Centrum Operacyjnego, udzielajàc informacji 4)	
i niezb´dnych pe∏nomocnictw;
�umo˝liwiç Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnoÊci niezb´dnych do ustale-5)	
nia okolicznoÊci powstania szkody, zasadnoÊci i wysokoÊci roszczenia oraz udzieliç 
w tym celu pomocy i wyjaÊnieƒ.

�2.	 Je˝eli Ubezpieczony lub osoba wyst´pujàca w  jego imieniu z przyczyn niezale˝nych 
od siebie nie skontaktowali si´ uprzednio z Centrum Operacyjnym w celu uzyskania 
gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztów – sà oni zobowiàzani powiadomiç Centrum 
Operacyjne w ciàgu 5 dni od daty zaistnienia wypadku o powsta∏ych kosztach i przes∏aç 
dokumentacj´ potwierdzajàcà zasadnoÊç roszczeƒ.
�3.	 Skontaktowanie si´ z Centrum Operacyjnym w  terminie przewidzianym w ust. 2 ni-
niejszego paragrafu i uzyskanie gwarancji pokrycia kosztów jest warunkiem przyj´cia 
odpowiedzialnoÊci przez Allianz, chyba ˝e Ubezpieczony lub osoba wyst´pujàca 
w jego imieniu nie skontaktowali si´ z Centrum Operacyjnym z powodu powa˝nego 
zdarzenia losowego lub dzia∏ania si∏y wy˝szej (odpowiednio udokumentowanych 
przez Ubezpieczonego).
�4.	 Je˝eli Ubezpieczony lub osoba wyst´pujàca w jego imieniu, na skutek powa˝nego zda-
rzenia losowego lub dzia∏ania si∏y wy˝szej nie wystàpili o pokrycie lub zwrot kosztów 
bàdê uzyskali zgod´ Centrum Operacyjnego na zwrot  kosztów po powrocie na teren 
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania sà zobowiàzani zg∏osiç roszczenie 
bezpoÊrednio do Centrum Operacyjnego w ciàgu 7 dni od daty koƒcowej okresu ubez-
pieczenia i przedstawiç posiadanà dokumentacj´ potwierdzajàcà zasadnoÊç i wysokoÊç 
roszczeƒ, w tym:

�numer Karty oraz miesiàc i rok jej wydania;1)	
�diagnoz´ lekarskà;2)	
�dokument stwierdzajàcy przyczyny i  zakres udzielonej pomocy medycznej lub 3)	
dotyczàcy innych kosztów obj´tych zakresem ubezpieczenia;
�orygina∏y rachunków i orygina∏y dowodów ich zap∏aty;4)	
�protokó∏ BHP – je˝eli wypadek jest kwalifikowany jako wypadek przy pracy;5)	
�notatk´ policyjnà z miejsca wypadku – je˝eli by∏a sporzàdzona;6)	

�inne dokumenty niezb´dne do rzetelnego rozpatrzenia roszczeƒ i  ustalenia 7)	
zobowiàzaƒ Allianz z  tytu∏u  umowy ubezpieczenia wskazane przez Centrum 
Operacyjne, a w szczególnoÊci dokumentacj´ medycznà w zakresie niezb´dnym 
do rozpatrzenia roszczenia;
�orzeczenie koƒczàce post´powanie karne lub w  sprawie o  wykroczenie, je˝eli 8)	
post´powanie takie by∏o  w  danym wypadku prowadzone, a  tak˝e wszelkie 
mogàce potwierdzaç zasadnoÊç i  wysokoÊç roszczeƒ dokumenty dotyczàce 
post´powania b´dàcego jeszcze w toku.

�5.	 Na ˝yczenie Allianz, zarówno Ubezpieczony jak i osoba wyst´pujàca w jego imieniu, 
obowiàzani sà podaç numer Karty oraz miesiàc i rok jej wydania. W przypadku, gdy 
wypadek obj´ty ochronà ubezpieczeniowà dotyczy osoby towarzyszàcej posiadaczo-
wi Karty, jest ona zobowiàzana do przedstawienia biletów podró˝nych (kolejowych, 
lotniczych, autokarowych) lub potwierdzenia rezerwacji noclegów, poza granicami 
Rzeczypospolitej Polskiej, dokumentujàcych fakt odbywania wspólnej podró˝y z po-
siadaczem Karty. Data potwierdzenia rezerwacji noclegów oraz op∏acenia transportu 
musi poprzedzaç dat´ wypadku obj´tego ochronà ubezpieczeniowà.

§ 13 � Post´powanie w przypadku szkody z tytu∏u ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych 
wypadków (NNW)

�1.	 Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony jest zobowiàzany niezw∏ocznie poddaç si´ opie-
ce lekarskiej, a tak˝e u˝yç dost´pnych mu Êrodków w celu z∏agodzenia skutków wypad-
ku przez stosowanie si´ do zaleceƒ lekarskich.
�2.	 W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecanego przez 
lekarzy leczenia powypadkowego, stopieƒ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu zosta-
nie ustalony jak dla stanu zdrowia, który wed∏ug wiedzy lekarza orzekajàcego by∏by 
stwierdzony po przeprowadzeniu zaleconego leczenia.
�3.	 Naruszenie obowiàzków okreÊlonych w ust. 1 lub 2 mo˝e skutkowaç zmniejszeniem 
lub odmowà wyp∏aty Êwiadczenia.
�4.	 Do zg∏oszenia szkody z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu nale˝y do∏àczyç przede 
wszystkim orygina∏y nast´pujàcych dokumentów lub ich kopie poÊwiadczone za 
zgodnoÊç z orygina∏em przez pracownika instytucji wystawiajàcej dany dokument, no-
tariusza lub uprawnione osoby wskazane przez Allianz:

�wype∏niony druk zg∏oszenia roszczenia;1)	
�opis okolicznoÊci wypadku;2)	
�protokó∏ BHP – je˝eli wypadek jest kwalifikowany jako wypadek w pracy;3)	
�dokument potwierdzajàcy to˝samoÊç Ubezpieczonego;4)	
�zaÊwiadczenie o zakoƒczeniu leczenia i rehabilitacji;5)	
�notatk´ policyjnà w przypadku zawiadomienia policji;6)	
�orzeczenie koƒczàce post´powanie karne lub w  sprawie o  wykroczenie, je˝eli 7)	
post´powanie takie by∏o  w  danym wypadku prowadzone, a  tak˝e wszelkie 
mogàce potwierdzaç zasadnoÊç i  wysokoÊç roszczeƒ dokumenty dotyczàce 
post´powania b´dàcego jeszcze w toku;
�dokumentacj´ medycznà z przebiegu leczenia i rehabilitacji.8)	

�5.	 Do zg∏oszenia szkody z tytu∏u Êmierci w nast´pstwie nieszcz´Êliwego wypadku nale˝y 
do∏àczyç przede wszystkim orygina∏y nast´pujàcych dokumentów lub ich kopie 
poÊwiadczone za zgodnoÊç z  orygina∏em przez pracownika instytucji wystawiajàcej 
dany dokument, notariusza lub uprawnione osoby wskazane przez Allianz:

�wype∏niony druk zg∏oszenia roszczenia;1)	
�akt zgonu;2)	
�zaÊwiadczenie stwierdzajàce przyczyn´ zgonu i zajÊcie wypadku;3)	
�opis okolicznoÊci wypadku;4)	
�notatka policyjna w przypadku zawiadomienia policji;5)	
�protokó∏ BHP – je˝eli wypadek jest kwalifikowany jako wypadek przy pracy; 6)	
�dokument potwierdzajàcy to˝samoÊç Uposa˝onego;7)	
�dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia;8)	
�orzeczenie koƒczàce post´powanie karne lub w  sprawie o  wykroczenie, je˝eli 9)	
post´powanie takie by∏o  w  danym wypadku prowadzone; a  tak˝e wszelkie 
mogàce potwierdzaç zasadnoÊç i  wysokoÊç roszczeƒ dokumenty dotyczàce 
post´powania b´dàcego jeszcze w toku.

�6.	 Na ˝yczenie Allianz, zarówno Ubezpieczony jak i osoba wyst´pujàca w jego imieniu, 
obowiàzani sà podaç numer Karty, miesiàc i  rok wydania Karty. W  przypadku, gdy 
wypadek obj´ty ochronà ubezpieczeniowà dotyczy osoby towarzyszàcej posiadaczo-
wi Karty, jest ona zobowiàzana do przedstawienia biletów podró˝nych (kolejowych, 
lotniczych, autokarowych) lub potwierdzenia rezerwacji noclegów, poza granicami 
Rzeczypospolitej Polskiej, dokumentujàcych fakt odbywania wspólnej podró˝y z po-
siadaczem Karty. Data potwierdzenia rezerwacji noclegów oraz op∏acenia transportu 
musi poprzedzaç dat´ wypadku obj´tego ochronà ubezpieczeniowà.
�7.	 Dla zdarzeƒ wypadkowych zaistnia∏ych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej do-
puszcza si´ przedk∏adanie dokumentacji medycznej w  j´zyku angielskim, w  innych 
przypadkach j´zykiem obowiàzujàcym jest j´zyk polski.
�8.	 Ubezpieczony jest zobowiàzany powiadomiç Allianz o  zakoƒczeniu leczenia i  reha-
bilitacji. Po zakoƒczeniu leczenia i  rehabilitacji Allianz kieruje Ubezpieczonego na 
powo∏anà przez siebie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej komisj´ lekarskà, która 
orzeknie stopieƒ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu. Poszkodowany jest zobowiàzany 

przedstawiç komisji lekarskiej wszelkà posiadanà dokumentacj´ medycznà. 
�9.	 W  razie trzykrotnego niestawienia si´ Ubezpieczonego – bez podania przyczyny 
uniemo˝liwiajàcej stawiennictwo – na komisj´ lekarskà wyznaczonà w celu orzeczenia 
stopnia trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu, pomimo trzykrotnego pisemnego powiado-
mienia pod ostatnio podany przez Ubezpieczajàcego (Ubezpieczonego) adres, Allianz 
zastrzega sobie prawo do odmowy wyp∏aty Êwiadczenia.
�10.	 Allianz zwraca Ubezpieczonemu wydatki poniesione na przejazdy transportem publicz-
nym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej do wskazanych przez Allianz miejsc orzekania 
lekarzy Allianz, na podstawie dokumentu wskazujàcego Êrodek transportu i  kwot´ 
poniesionych wydatków (np. bilet komunikacji miejskiej, bilet PKP). Koszty dojazdu 
innym Êrodkiem transportu ni˝ komunikacja publiczna sà refundowane wy∏àcznie po 
uprzednim zaakceptowaniu i potwierdzeniu na piÊmie przez Allianz zasadnoÊci takie-
go wyboru. Akceptacja powy˝sza mo˝e nastàpiç wy∏àcznie przed wskazanym termi-
nem komisji.
�11.	 Stopieƒ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego jest ustalany w ostatecznej 
wysokoÊci przez lekarza uprawnionego, niezw∏ocznie po zakoƒczeniu leczenia i reha-
bilitacji, najpóêniej do koƒca 24 miesiàca od dnia wypadku.
�12.	 Allianz zastrzega sobie prawo przeprowadzenia wszelkich form ekspertyz lekarskich 
na koszt Allianz, które majà na celu ocen´ stopnia trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu.
�13.	 Allianz okreÊla jako bezspornà takà cz´Êç Êwiadczenia, którà wed∏ug wiedzy lekarskiej 
b´dzie mo˝na stwierdziç w tej samej wielkoÊci procentowej trwa∏ego uszczerbku na 
zdrowiu po up∏ywie 12 miesi´cy od daty jego okreÊlenia.
�14.	 Bezsporna cz´Êç Êwiadczenia jest orzekana na podstawie zgromadzonej dokumentacji 
medycznej z przebiegu leczenia i rehabilitacji.
�15.	 Prawo do odebrania Êwiadczenia na wypadek Êmierci Ubezpieczonego przys∏uguje 
Uposa˝onemu. W  razie niewyznaczenia Uposa˝onego lub gdy Uposa˝ony nie ˝y∏ 
w  dniu zgonu Ubezpieczonego albo gdy Uposa˝ony utraci∏ prawo do Êwiadczenia, 
Êwiadczenie przys∏uguje cz∏onkom rodziny Ubezpieczonego wed∏ug nast´pujàcej 
kolejnoÊci:

wspó∏ma∏˝onkowi;1)	
dzieciom w równych cz´Êciach (wobec braku wspó∏ma∏˝onka);2)	
rodzicom w równych cz´Êciach (wobec braku dzieci i wspó∏ma∏˝onka);3)	
�rodzeƒstwu w  równych cz´Êciach (wobec braku rodziców, dzieci 4)	
i wspó∏ma∏˝onka);
�dalszym spadkobiercom ustawowym (wobec braku osób wymienionych 5)	
powy˝ej).

�16.	 Âwiadczenie nie przys∏uguje osobie, która umyÊlnym czynem karalnym 
spowodowa∏a Êmierç Ubezpieczonego.

§ 14 �� Post´powanie w przypadku szkody z tytu∏u ubezpieczenia baga˝u podró˝nego (BP)

�1.	 W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowiàzany:
�w razie kradzie˝y: niezw∏ocznie z∏o˝yç zawiadomienie o pope∏nieniu przest´pstwa 1)	
na najbli˝szym posterunku policji;
�w razie zagini´cia czy ca∏kowitego lub cz´Êciowego zniszczenia: uzyskaç pisemne 2)	
potwierdzenie zaistnienia szkody od odpowiednich organów w∏adzy bàdê od oso-
by czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub przewóz baga˝u.

�2.	 W  ka˝dej sytuacji wymienionej w  ust. 1 niniejszego paragrafu Ubezpieczony jest 
zobowiàzany:

�zg∏osiç szkod´ telefonicznie do Centrum Operacyjnego w ciàgu 5 dni od jej za-1)	
istnienia (48 godzin w wypadku kradzie˝y), chyba ˝e zg∏oszenie szkody w wyma-
ganym terminie nie jest mo˝liwe z powodu wystàpienia zdarzenia losowego lub 
dzia∏ania si∏y wy˝szej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczonego). 
Zg∏oszenie szkody powinno zawieraç dat´, miejsce, okolicznoÊci oraz opis szkody 
i dzia∏aƒ, jakie podjà∏ Ubezpieczony po zajÊciu wypadku;
�Ubezpieczony jest równie˝ zobowiàzany bezzw∏ocznie po ww. zg∏oszeniu telefo-2)	
nicznym przekazaç do Centrum Operacyjnego pe∏nà dokumentacj´ niezb´dnà do 
ustalenia zasadnoÊci roszczenia, a w szczególnoÊci:

numer Karty oraz miesiàc i rok jej wydania;a)	
�wykaz zniszczonych lub skradzionych przedmiotów sporzàdzony przez b)	
Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie w∏adze lub osob´ czy 
firm´ odpowiedzialnà za przechowywanie lub przewóz baga˝u;
potwierdzenie z∏o˝enia skargi do odpowiednich w∏adz;c)	
potwierdzenie uszkodzenia lub zgubienia baga˝u – protokó∏;d)	
orygina∏y rachunków za zakup przedmiotów w miejsce utraconych;e)	
orygina∏y rachunków za napraw´ uszkodzonych przedmiotów.f)	

�3.	 Na ˝yczenie Allianz, zarówno Ubezpieczony jak i osoba wyst´pujàca w jego imieniu, 
obowiàzani sà podaç numer Karty oraz rok i miesiàc jej wydania. W przypadku, gdy 
wypadek obj´ty ochronà ubezpieczeniowà dotyczy osoby towarzyszàcej posiadaczo-
wi Karty, jest ona zobowiàzana do przedstawienia biletów podró˝nych (kolejowych, 
lotniczych, autokarowych) lub potwierdzenia rezerwacji noclegów, poza granicami 
Rzeczypospolitej Polskiej, dokumentujàcych fakt odbywania wspólnej podró˝y z po-
siadaczem Karty. Data potwierdzenia rezerwacji noclegów oraz op∏acenia transportu 
musi poprzedzaç dat´ wypadku obj´tego ochronà ubezpieczeniowà.
�4.	 WysokoÊç wyp∏aconego odszkodowania nie mo˝e przekraczaç wartoÊci faktycznie po-

niesionej szkody ani obejmowaç zniszczeƒ wczeÊniej powsta∏ych, w tym stopnia natu-
ralnego zu˝ycia.
�5.	 W przypadku odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotów:

�listem poleconym nale˝y poinformowaç Centrum Operacyjne, zaraz po uzyskaniu 1)	
informacji o ich odnalezieniu,
�jeÊli odszkodowanie nie zosta∏o  jeszcze wyp∏acone przez Allianz, Ubezpieczony 2)	
jest zobowiàzany odebraç odnalezione przedmioty. Allianz wyp∏aca wówczas 
odszkodowanie za zniszczony bàdê brakujàcy baga˝, zgodnie z niniejszymi wa-
runkami ubezpieczenia,
�je˝eli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyska∏ skradzione 3)	
przedmioty w  stanie nieuszkodzonym, Allianz zwraca jedynie niezb´dne i eko-
nomicznie uzasadnione koszty zwiàzane z  ich odzyskaniem, jednak nie wi´cej 
ni˝ do wysokoÊci kwoty odszkodowania, jakie by∏oby nale˝ne, gdyby przedmioty 
nie zosta∏y odzyskane. Je˝eli Ubezpieczony po wyp∏acie odszkodowania odzyska 
skradzione przedmioty, jest zobowiàzany zwróciç Allianz kwot´ odszkodowania 
lub przekazaç Allianz prawa przys∏ugujàce mu w stosunku do odzyskanych przed-
miotów.

§ 15  Postanowienia koƒcowe

�1.	 Pomoc Ubezpieczonemu w zwiàzku z wypadkiem obj´tym umowà ubezpieczenia jest 
udzielana w ramach przepisów paƒstwowych kraju, w którym jest ona Êwiadczona lub 
w ramach przepisów mi´dzynarodowych.
�2.	 Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniajà si´ z up∏ywem lat trzech.
�3.	 Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, z dniem wyp∏aty odszkodowania (Êwiadczenia) przez 
Allianz roszczenie Ubezpieczajàcego (Ubezpieczonego) przeciwko osobie trzeciej odpo-
wiedzialnej za szkod´ przechodzi z mocy prawa na Allianz do wysokoÊci wyp∏aconego 
odszkodowania (Êwiadczenia).
�4.	 Nie przechodzà na Allianz roszczenia Ubezpieczajàcego (Ubezpieczonego) przeciwko 
osobom, z którymi Ubezpieczajàcy (Ubezpieczony) pozostaje we wspólnym gospodar-
stwie domowym, chyba ˝e sprawca wyrzàdzi∏ szkod´ umyÊlnie.
�5.	 Na ˝àdanie Allianz Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony jest zobowiàzany udzieliç po-
mocy przy dochodzeniu roszczeƒ od osób trzecich, udzielajàc wymaganych przez 
Allianz informacji i  dostarczajàc dokumenty niezb´dne do dochodzenia roszczeƒ. 
Obowiàzek ten dotyczy jedynie informacji i  dokumentów znajdujàcych si´ w  posia-
daniu Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego, lub które mo˝e on z ∏atwoÊcià uzyskaç, 
a dla Allianz ich pozyskanie zwiàzane by∏oby z trudnoÊciami.
�6.	 Wszelkie zawiadomienia, oÊwiadczenia i wyjaÊnienia wymagajà formy pisemnej pod 
rygorem niewa˝noÊci z wyjàtkiem telefonicznego zg∏oszenia szkody , o którym mowa 
w § 12 ust. 1 oraz § 14 ust. 2 pkt. 1). O dotrzymaniu okreÊlonych w niniejszych o.w.u. 
terminów decyduje data wp∏ywu do Dyrekcji Generalnej Allianz (Centrala), jednostki 
organizacyjnej Allianz lub Centrum Operacyjnego.
�7.	 Ubezpieczajàcy (Ubezpieczony) jest zobowiàzany informowaç Allianz o ka˝dej zmianie 
adresu. Je˝eli Ubezpieczajàcy (Ubezpieczony) nie powiadomi Allianz o zmianie adresu, 
pisma kierowane do Ubezpieczajàcego (Ubezpieczonego) pod ostatni znany Allianz 
adres wywierajà skutki prawne z  chwilà, w  której dosz∏yby do Ubezpieczajàcego 
(Ubezpieczonego), gdyby nie zmieni∏ on adresu.
�8.	 W  kwestiach nie uregulowanych w  niniejszych o.w.u. stosuje si´ przepisy Kodeksu 
cywilnego, ustawy o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej oraz inne obowiàzujàce przepisy 
polskiego prawa.
�9.	 Skargi lub za˝alenia zwiàzane z  zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpie-
czenia, Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony na podstawie umowy ubezpieczenia mo˝e 
zg∏aszaç do Dyrekcji Generalnej Allianz (Centrala) za poÊrednictwem jednostki orga-
nizacyjnej Allianz, kompetentnej w  kwestii rozpatrzenia sprawy, której skarga lub 
za˝alenie dotyczy. Skargi lub za˝alenia mogà byç równie˝ kierowane do Rzecznika 
Ubezpieczonych.
�10.	 Powództwo o  roszczenia wynikajàce z  umów ubezpieczenia mo˝na wytoczyç albo 
wed∏ug przepisów o  w∏aÊciwoÊci ogólnej (sàd w∏aÊciwy miejscowo dla siedziby 
Allianz w Warszawie), albo przez sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby 
Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego, uposa˝onego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.
�11.	 Obowiàzujàcym j´zykiem w  korespondencji i  kontaktach z  Allianz jest j´zyk polski. 
Dopuszcza si´ przed∏o˝enie dokumentacji medycznej w j´zyku angielskim.
�12.	 Centrum Operacyjne zwraca Ubezpieczonemu lub osobie, która w  jego imieniu 
kontaktowa∏a  si´ z  Centrum Operacyjnym, koszty realizowanych po∏àczeƒ telefo-
nicznych z  Centrum Operacyjnym w  zwiàzku z  zajÊciem wypadku obj´tego umowà 
ubezpieczenia. Zwrot kosztów nast´puje na podstawie wydruku zrealizowanych 
po∏àczeƒ telefonicznych – bilingu zawierajàcego potwierdzenie przeprowadzonych 
rozmów z Centrum Operacyjnym. Refundacja nast´puje w walucie kraju zamieszkania 
Ubezpieczonego i  stanowi równowartoÊç kwot w  innych walutach, udokumentowa-
nych za pomocà bilingu, przeliczonych na walut´ kraju zamieszkania Ubezpieczonego 
wed∏ug Êredniego kursu waluty, opublikowanego przez NBP w tabeli A kursów Êrednich 
walut obcych z dnia poprzedzajàcego dzieƒ wydania decyzji o wyp∏acie.
�13.	 Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia majà zastosowanie do zdarzeƒ ubezpiecze-
niowych zaistnia∏ych po dniu 1 kwietnia 2009 roku.


