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Regulamin sktadania zlecen i dyspozycji dotyczacych
Jednostek Uczestnictwa Funduszy zarzadzanych

przez Amplico Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
za posrednictwem telefonu — w tym systemu IVR

§1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla tryb, zasady i warunki sktadania zlecen i dyspozycji dotyczacych
Jednostek Uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych zarzadzanych przez Amplico TFI S.A. oraz
uzyskiwania informacji za posrednictwem telefonu (w tym systemu tonowego wybierania
numerow — IVR).

§2. Definicje

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1. Regulamin — regulamin sktadania zlecen i dyspozycji dotyczacych Jednostek Uczestnictwa
Funduszy Inwestycyjnych zarzadzanych przez Amplico TFI S.A. za posrednictwem telefonu
(w tym systemu tonowego wybierania numeréw — IVR);

2. Umowa - umowa o skfadanie zlecen i dyspozycji dotyczacych Jednostek Uczestnictwa
Funduszy Inwestycyjnych zarzadzanych przez Amplico TFI S.A. za posrednictwem telefonu
(w tym systemu tonowego wybierania numeréw — IVR), zawarta pomiedzy Uczestnikiem
a Agentem Transferowym;

3. Towarzystwo — Amplico Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna z siedzi-
ba w Warszawie;

4. Agent Transferowy/ProService AT — ProService Agent Transferowy Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, ul. Putawska 436 jako podmiot prowadzacy na zlecenie Funduszy Rachun-
ki Uczestnikéw oraz wykonujacy inne czynnosci na rzecz Funduszy na podstawie uméw
z Funduszami;

5. PIN - poufny, indywidualny 5-cyfrowy numer identyfikacyjny nadany Uczestnikowi przez
Agenta Transferowego;

6. Numer Identyfikacyjny Osoby (NIO) — unikalny numer identyfikacyjny, ktéry jest nada-

wany przez Agenta Transferowego i moze by¢ wykorzystany przez Uczestnika zamiennie

z numerem PESEL; obowiazujacy dla wszystkich kategorii Jednostek Uczestnictwa;

POTK (Punkt Obstugi Telefonicznej Klienta) — punkt przyjmowania zlecen telefonicznych;

Pracownik POTK - osoba upowazniona do przyjmowania skfadanych przez Uczestnikdw

za posrednictwem telefonu zlecen lub dyspozycji oraz do sporzadzania i podpisywania

w imieniu Uczestnika, a nastepnie sktadania do realizacji zlecen lub dyspozycji na podsta-

wie zlecen lub dyspozycji ztozonych telefonicznie (w tym w systemie tonowego wybierania

numeréw — IVR);

9. POK - Punkt Obstugi Klienta Towarzystwa lub Dystrybutora;

10. IVR / System IVR — system tonowego wybierania numerdw;

11. Blokada numeréw identyfikacyjnych (PIN) — blokada numeréw identyfikacyjnych zato-
zona przez Uczestnika Funduszu za posrednictwem pracownika POTK i systemu tonowego
wybierania numeréw — IVR;

12. Dystrybutor — dystrybutor w rozumieniu statutéw Funduszy, za posrednictwem ktorego
Uczestnik Funduszu moze zawrze¢ Umowe;

13. Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra jest wiascicielem Jednostek Uczestnictwa;

14. Test odpowiedniosci — test badajacy odpowiednios¢ inwestycji w Jednostki Uczestnictwa
Funduszy i Subfunduszy przez Uczestnika, przy uwzglednieniu jego wiedzy i doswiadcze-
nia w zakresie inwestowania w te instrumenty finansowe. Zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Finanséw z dnia 3 kwietnia 2009 roku w sprawie postepowania podmiotéw pro-
wadzacych dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa (Dz. U. z roku 2009 Nr 62, poz. 507), przeprowa-
dzenie Testu odpowiedniosci ma na celu udzielenie odpowiedzi, czy inwestycja w Jednost-
ki Uczestnictwa jest odpowiednia dla Klienta/Uczestnika;

15. Fundusz - fundusz zarzadzany przez Towarzystwo;

16. Zlecenie — operacja majaca na celu zmiane wartosci Rachunku Uczestnika (Nabycie, Od-
kupienie, Konwersja/Zamiana);

17. Klient — Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobo-
wosci prawnej lub osoba upowazniona do dziafania w jej imieniu, ktéra podpisuje Umowe.

Wszystkie okreslenia niezdefiniowane w ninigjszym Regulaminie majg znaczenia nadane

im w statutach lub prospektach informacyjnych Funduszy zarzadzanych przez Amplico TFI S.A.
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§3. Uzyskanie dostepu

1. Zlecenia i dyspozycje sktadane za posrednictwem telefonu nalezy kierowa¢ pod nastepu-
jacy numer: +48 22 588 18 54. Przetaczenie do Pracownika POTK nastepuje po tonowym
wybraniu opcji wskazanej przez system lub automatycznie po okreslonym czasie oczekiwa-
nia, w przypadku nieposiadania telefonu tonowego.

2. Zlecenia i dyspozycje skfadane za posrednictwem telefonu u Pracownika POTK moga by¢
skfadane w godzinach od 8:00 do 16:00, w dni w ktérych przeprowadzana jest wycena
Jednostek Uczestnictwa. Zlecenia i dyspozycje skfadane z wykorzystaniem systemu VR
moga by¢ sktadane przez cata dobe, 7 dni w tygodniu, z wyjatkiem czasu niezbednego na
konserwacje systemu.

§4. Zawarcie Umowy

1. Umowe moze zawrze¢ kazdy Uczestnik Funduszu posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

2. W celu zawarcia Umowy Uczestnik wypetnia i podpisuje formularz Umowy w obecnosci pra-
cownika POK. Podpisujac formularz Umowy, Uczestnik akceptuje postanowienia Regulaminu.

3. Wypetniajac formularz Umowy, Uczestnik jest zobowiazany do podania wszystkich danych
wskazanych na formularzu.

4. W przypadku Uczestnikow, ktérzy posiadaja Wspdine Rachunki Matzenskie, konieczne jest
podpisanie osobnych Umoéw przez kazdego z matzonkéw. Kazdy z matzonkéw otrzyma
komplet numerdw identyfikacyjnych, ktéry upowaznia do samodzielnego sktadania zlecen
i dyspozycji dotyczacych Wspdlnych Rachunkéw Matzenskich za pomoca telefonu.

§5.
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W przypadku zapisania na rzecz Uczestnika jednostek uczestnictwa na rachunku indywidu-
alnym oraz Wspélnym Rachunku Matzenskim Uczestnik podpisuje jeden formularz Umowy.
Otrzymane numery identyfikacyjne upowazniaja do sktadania zlecen dotyczacych rachunku
indywidualnego oraz Wspdlnego Rachunku Matzenskiego.

W przypadku Uczestnikow bedacych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajacymi osobowosci prawnej na formularzu Umowy nalezy wskaza¢ co najmniej
jednego petnomocnika umocowanego do sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem
telefonu. Kazdy petnomocnik upowazniony do sktadania zlecen i dyspozycji, dziatajacy
w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacych osobowosci praw-
nej otrzyma odrebny komplet numeréw identyfikacyjnych.

W przypadku Uczestnikéw niepetnoletnich na formularzu Umowy nalezy wskaza¢ przed-
stawiciela ustawowego, ktdry otrzyma komplet numerdéw identyfikacyjnych. W momencie
ukonczenia przez Uczestnika 18 roku zycia, numery identyfikacyjne nalezace do przedsta-
wiciela ustawowego — rodzica/opiekuna tracg wazno$¢. W tym przypadku osoba, ktéra
ukonczyta 18 lat, zobowigzana jest do podpisania nowej Umowy.

Podpisujac formularz Umowy, Uczestnik bedacy osoba fizyczng przedstawia pracownikowi
POK dokumenty tozsamosci celem jego identyfikacji i weryfikacji, w przypadku oséb praw-
nych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej wypis z wiasciwe-
go rejestru tej osoby lub jednostki, dokumenty potwierdzajace prawo osob fizycznych pod-
pisujacych formularz Umowy do reprezentowania tej osoby lub jednostki oraz dokumenty
tozsamosci 0sob podpisujacych formularz celem ich identyfikacji i weryfikacji.

Po otrzymaniu, podpisanego przez Uczestnika, formularza Umowy, pracownik POTK pod-
pisuje go i zwraca jeden egzemplarz klientowi. Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpi-
sana przez pracownika POTK.

. W celu skorzystania z ustugi $wiadczonej na podstawie Regulaminu niezbedne jest posia-

danie urzadzenia abonenckiego (t]. telefonu) z dostepem do sieci telekomunikacyjnej.

Aktywacja Umowy

Umowa zostaje aktywowana z chwila wystania przez Agenta Transferowego do Uczestni-
ka Funduszu numeroéw identyfikacyjnych:

1) NIO;

2) PIN.

Numery identyfikacyjne wysytane sg na adres wskazany w Umowie w kopercie uniemozli-
wiajacej zapoznanie sie z jej zawartoscig przez osoby trzecie bez spowodowania widocz-
nych zewnetrznych uszkodzen.

Otrzymanie koperty w stanie uszkodzonym wymaga niezwfocznego zgtoszenia telefonicz-
nego na numer POTK: +48 22 588 18 54.

Zgtoszeniu na wskazany powyzej numer POTK podlega takze sytuacja, gdy zachodzi uza-
sadnione przypuszczenie, ze PIN stat sie znany osobie trzeciej.

Na podstawie zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt 3 i 4, Pracownik POTK dokonuje blokady
mozliwosci sktadania zlecen i dyspozycji oraz uzyskiwania informacji o stanie rachunku
(blokada numerdéw identyfikacyjnych) przez telefon (w tym IVR). Blokada przeprowadzana
jest z chwila ztoZenia odpowiedniego zlecenia blokady, jednak po uprzedniej, pozytywnej
identyfikacji Uczestnika za pomoca jego danych identyfikacyjnych.

W przypadku niemoznosci identyfikacji Uczestnika przez telefon lub utraty danych iden-
tyfikacyjnych konieczne jest udanie sie do wybranego POK i ztozenie dyspozycji blokady
rachunku, a takze podpisanie nowej Umowy z zaznaczeniem otrzymania nowych da-
nych identyfikacyjnych.

Otrzymanie nowych danych identyfikacyjnych mozliwe jest wytacznie na podstawie nowej
Umowy.

. Zasady sktadania zlecen i dyspozycji oraz uzyskiwania informacji

. W przypadku czynnosci okreslonych w §6 pkt 3.1-3.3 i 4.1-4.3 w celu dokonania identyfi-

kacji Uczestnik zobowiazany jest do podania nastepujacych danych identyfikacyjnych:
a) PESEL lub NIO oraz
b) PIN.
Uzyskanie informacji o wartosci Jednostki Uczestnictwa nie wymaga podania danych iden-
tyfikacyjnych.
Za posrednictwem telefonu, w trakcie potaczenia z Pracownikiem POTK, Uczestnik moze:
1) ztozy¢ zlecenie:
a) odkupienia Jednostek Uczestnictwa — z wyjatkiem Jednostek Uczestnictwa kategorii I;
b) konwersji/zamiany Jednostek Uczestnictwa;
2) ztozy¢ dyspozycje:
a) ustanowienia blokady rachunku Uczestnika;
b) ustanowienia blokady danych identyfikacyjnych — PIN;
¢) odwotania blokady rachunku Uczestnika;
d) odwotania petnomocnictwa;
e) zmiany adresu korespondencyjnego Uczestnika;
f) reklamacji;
3) uzyskac informacje o stanie posiadanych rachunkéw Uczestnika;
4) uzyskac informacje o wartosci Jednostek Uczestnictwa.
Za posrednictwem systemu IVR Uczestnik moze:
1) ztozy¢ zlecenie:
a) odkupienia Jednostek Uczestnictwa — z wyjatkiem Jednostek Uczestnictwa kategorii I;
b) konwersji/zamiany Jednostek Uczestnictwa — z wyjatkiem Jednostek Uczestnictwa
kategorii [;
2) ztozy¢ dyspozycje:
a) ustanowienia blokady wszystkich rachunkéw Uczestnika;
b) ustanowienia blokady danych identyfikacyjnych — PIN;
3) uzyskac informacje o stanie posiadanych rachunkéw Uczestnika;
4) uzyskac informacje o wartosci Jednostki Uczestnictwa.



Tres¢ zlecenia/dyspozydji sktadanego przez Uczestnika za posrednictwem telefonu (w tym
systemu tonowego wybierania — IVR) powinna zawiera¢ wszystkie wskazane przez Pracowni-
ka POTK lub system IVR informacje niezbedne do poprawnego ztozenia zlecenia/dyspozycji.
Przekazana za posrednictwem telefonu tres¢ zlecenia/dyspozycji jest powtarzana przez Pracow-
nika POTK skfadajacemu zlecenie/dyspozycje, w celu jej potwierdzenia. W razie koniecznosci
osoba sktadajaca zlecenie/dyspozycje dokonuje niezbednych korekt.

W przypadku sktadania zlecenia/dyspozycji za posrednictwem systemu IVR zlecenie/dys-
pozycja jest odczytywane przez system przed jego zatwierdzeniem; system dopuszcza
poprawe zlecenia/dyspozycji po wybraniu odpowiedniej opcji, zgodnie z informacja
W menu systemu.

Tred¢ zlecenia/dyspozycji Uczestnika, powtdrzona przez wyznaczonego Pracownika POTK
przyjmujacego zlecenie/dyspozycje lub przez system IVR oraz potwierdzona przez sktadaja-
cego zlecenie/dyspozycje, bedzie uwazana za wiazaca.

Uczestnik zobowigzany jest upewnic sie, ze wszystkie skfadane zlecenia i dyspozycje sa
prawidiowe i zgodne z jego intencja.

. Zlecenie ztozone za posrednictwem telefonu uznaje sie za zlecenie ztozone wyfacznie
z wiasnej inicjatywy Uczestnika.

. Za termin przyjecia zlecenia/dyspozycji traktowana bedzie chwila, w ktérej po uzyskaniu
potwierdzenia przez sktadajacego zlecenie/dyspozycje wyznaczony Pracownik POTK lub
system IVR podaje aktualng date i godzine przyjecia zlecenia/dyspozycji. Zlecenie/dys-
pozycja odczytane przez Pracownika POTK i potwierdzone przez Uczestnika nie moze
by¢ anulowane. Zlecenie/dyspozycja, ktére nie zostato potwierdzone przez sktadajacego
zlecenie/dyspozycje, nie uwaza sie za poprawnie zfozone.

. Zlecenie/dyspozycja ztozone przez osobe identyfikujaca sie prawidtowymi danymi iden-
tyfikacyjnymi Uczestnika, wymienionymi w 86 ust. 1, bedzie traktowane jak ztozone
przez Uczestnika.

. W przypadku roztaczenia rozmowy przed badz w trakcie powtarzania zlecenia/dyspozycji
przez Pracownika POTK przyjmujacego zlecenie/dyspozycje lub przez system IVR, zlecenie/dys-
pozycje uznaje sie za niezfozone. Uczestnik jest zobowigzany do ponownego skontaktowania
sie z Pracownikiem POTK, przy czym podlega od poczatku petnej procedurze identyfikacji.

. Pracownik POTK ma prawo odmowy przyjecia zlecenia/dyspozycji, ktére jest niekompletne
albo niepoprawne, zfozone jest niewyraznie, bez jednoznacznego wyrazenia woli lub jezeli
sktadajacy zlecenie/dyspozycje identyfikuje sie niewtasciwymi danymi identyfikacyjnymi.

. System IVR nie przyjmie zlecenia/dyspozycji, jesli zlecenie/dyspozycja zawiera bfad, jest
niekompletne albo niepoprawne, lub jezeli sktadajacy zlecenie/dyspozycje identyfikuje sie
niewtasciwymi danymi identyfikacyjnymi.

. W przypadku awarii systemu komputerowego, systemu telefonicznego, braku potaczenia
z Rachunkiem Uczestnika lub awarii urzadzen nagrywajacych Pracownik POTK ma prawo
odmowic przyjecia zlecenia/dyspozycji.

. Pracownik POTK w trakcie przyjmowania zlecenia/dyspozycji nie udziela jakichkolwiek
porad ani rekomendacji, ograniczajac sie jedynie do przyjecia zlecenia/dyspozycji.

. Przed zlozeniem przez Uczestnika zlecenia zamiany/konwersji Jednostek Uczestnictwa
pracownik POTK/POK dokonuje oceny, czy instrumenty finansowe sa odpowiednie dla
Uczestnika. W tym celu Uczestnik przed zfozeniem zlecenia zamiany/konwersji wypetnia
Test odpowiedniosci.

. Na podstawie dyspozycji i na mocy petnomocnictwa udzielonego przez Uczestnika w Umo-
wie Pracownik POTK sporzadza, podpisuje i skfada do realizacji pisemne zlecenie/dyspozy-
cje w imieniu Uczestnika.

. Zasady realizacji zlecen i dyspozycji oraz reklamacji

Zlecenia i dyspozycje ztozone za posrednictwem telefonu badz systemu IVR beda realizo-

wane w terminach i na zasadach okreslonych w statutach Funduszy.

Srodki pieniezne z tytutu odkupienia Jednostek Uczestnictwa w wyniku zlecen ztozonych

w ramach Umowy beda przekazane przelewem na rachunek bankowy wskazany przez

Uczestnika w Umowie.

Zmiana rachunku bankowego, na ktéry beda przekazywane srodki finansowe z tytutu re-

alizacji zlecenia odkupienia, moze by¢ dokonywana wyfacznie przez ztozenie w POK for-

mularza Umowy z zaznaczeniem pola ZMIANA NUMEROW RACHUNKOW BANKOWYCH

w punkcie RODZAJ DYSPOZYCJI.

Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia lub dyspozycji

Uczestnik moze skfada¢ za pomoca POK, telefonicznie lub korespondencyjnie na adres:

ProService Agent Transferowy Sp. z 0.0.

ul. Putawska 436

02-801 Warszawa

tel. 22 58 81 857

Reklamacja powinna okreslac:

1) dane reklamowanego zlecenia lub dyspozydji (typ, data ztozenia, Fundusz/Subfundusz,
warto$¢ zlecenia);

2) dane Uczestnika (wifasciciela Rachunku);

3) dane osoby sktadajacej reklamacje;

4) przedmiot reklamagji.

Ztozone reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji.

W przypadkach przedtuzenia terminu rozpatrywania reklamacji odpowiednia informacja

z podaniem przyczyny i terminu zakonczenia rozpatrywania reklamacji jest przesytana na

adres Uczestnika.

§8. Bezpieczenstwo informacji

Numery PIN i NIO sg poufne oraz znane jedynie Uczestnikowi. Numery PIN i NIO nie po-
winny by¢ ujawniane przez Uczestnika osobom trzecim. Uczestnik jest odpowiedzialny za
zabezpieczenie ich przed dostepem oséb trzecich, a takze odpowiada za wszelkie operacje
wykonane przy ich uzyciu.

Dane identyfikacyjne, o ktérych mowa w 86 ust. 1, sg obowiazujace dla wszystkich Fundu-
szy zarzadzanych przez Towarzystwo.

W przypadku trzykrotnego podania w trakcie identyfikacji Uczestnika nieprawidtowych
danych identyfikacyjnych Pracownik POTK lub system IVR dokonuje czasowej bloka-

dy numerdw identyfikacyjnych. Blokada obowiazuje przez 24 godziny, poczawszy od
chwili Ztozenia trzeciej btednej proby identyfikacyjnej.

Warunkiem koniecznym zdjecia blokady jest dokonanie prawidtowej identyfikacji Uczest-
nika po zakonczeniu blokady.

Uczestnik moze w kazdej chwili zazadac¢ zmiany numerdw identyfikacyjnych. Zmiany moz-
na dokonac wytacznie w formie pisemnej poprzez zmiane Umowy w POK.

Zmiana numeréw identyfikacyjnych jest skuteczna od dnia wystania nowych numeréw
przez ProService AT.

Za posrednictwem telefonu i systemu IVR nie moga by¢ przekazywane tresci o charakterze
bezprawnym.

. Ograniczenie odpowiedzialnosci

ProService AT nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje zlecenia lub dyspozycji na podsta-

wie zlecenia lub dyspozycji ztozonej za pomoca telefonu przez osobe nieuprawniona, jak

rowniez za udzielenie takiej osobie informadji o stanie rachunku, jesli osoba nieuprawnio-
na podata prawidtowo dane identyfikacyjne, a takze inne informacje, jakie wymagane sa
na podstawie niniejszego Regulaminu.

ProService AT nie ma obowiazku podejmowania innych niz okreslone w niniejszym Re-

gulaminie czynnosci weryfikujacych tozsamos¢ osoby sktadajacej zlecenie lub dyspozycje.

ProService AT nie ma takze obowiazku weryfikacji uprawnien do ztozenia zlecenia lub

dyspozycji posiadanych przez osobe wystepujacg w imieniu osoby prawnej lub jednostki

nieposiadajacej osobowosci prawnej.

ProService AT nie ponosi takze odpowiedzialnosci za:

1) wady teletransmisyjne, ktére to wady spowodowaty niewykonanie lub niewtasciwe
wykonanie zlecenia lub dyspozycji zfozonej za posrednictwem telefonu. W rozumie-
niu niniejszej Umowy wadg teletransmisyjna jest wystepowanie zakiécen urzadzen te-
lekomunikacyjnych utrudniajacych lub uniemozliwiajacych ustyszenie lub zrozumienie
wypowiedzi Uczestnika badz innej osoby postugujacej sie numerami identyfikacyjnymi
Uczestnika przez wyznaczonego do przyjecia zlecenia/dyspozycji Pracownika POTK, roz-
taczenie rozmowy, brak mozliwosci potaczenia z POTK lub z Pracownikiem POTK;

2) nieprzyjecie zlecenia lub dyspozycji na skutek awarii sprzetu rejestrujacego komputerowego
lub telekomunikacyjnego, nagrywajacego, baz danych lub gdy niezbedne jest przeprowa-
dzenie konserwadji lub zmian w systemie komputerowym;

3) dziatanie sity wyzszej;

4) wykonanie zlecenia lub dyspozycji w sposéb zgodny z trescig zlecenia lub dyspozycji,
Z niniejszym Regulaminem i Statutami Funduszy;

5) wykonanie zlecenia lub dyspozycji przekazanego za posrednictwem telefonu (w tym
IVR) przez osobe nieuprawniona, ktéra weszta w posiadanie danych Uczestnika, a zto-
zyta zlecenie zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§10. Prawo wiasciwe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja postanowie-
nia statutéw lub prospektéw informacyjnych Funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo oraz
przepisy polskiego prawa. Niniejszy Regulamin stanowi integralna cze$¢ Umowy.

§11. Rozwigzanie Umowy

1.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. Strony moga wypowiedzie¢ Umowe przy za-
chowaniu 30-dniowego terminu wypowiedzenia. Do wypowiedzenia Umowy wymagana
jest forma pisemna pod rygorem niewaznosci.

Umowa ulega réwniez rozwiazaniu z dniem otrzymania przez ProService AT — informacgji
o smierci Klienta albo zlikwidowaniu Klienta (podmioty niebedace osobami fizycznymi), a tak-
ze w przypadku zawarcia nowej Umowy w sytuacjach opisanych niniejszym Regulaminem.
Administratorem danych osobowych pozyskanych w zwigzku z Umowa dotyczacg skia-
dania zlecen i dyspozycji za posrednictwem telefonu (w tym systemu tonowego wybiera-
nia numeréw — IVR), w szczegdlnosci zawartych w Tedcie odpowiedniodci, jest ProService
Agent Transferowy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 436. Osoby, ktérych
dane osobowe s3 przetwarzane przez Agenta Transferowego, sg uprawnione do wgladu
do swoich danych oraz ich poprawiania. Obowiazek podania danych osobowych wynika
7 §24 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 03 kwietnia 2009 r. w sprawie postepowa-
nia podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupy-
waniu jednostek uczestnictwa oraz tytutow uczestnictwa (Dz.U. z 2009 r., nr 62, poz. 507).
Uzytkownik o$wiadcza, ze zostat poinformowany o prawach i obowigzkach wynikajacych
z Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 22002 r., nr 101,
poz. 926 z pézn. zm.), w tym o prawie dostepu do tresci danych oraz ich zmian.
Wykonywanie przez Uczestnika postanowien Umowy w zakresie zlecen konwersji/zamiany
Jednostek Uczestnictwa kategorii | za posrednictwem systemu IVR ze wzgleddw technicz-
nych w dniu wejscia w zycie niniejszego Regulaminu nie jest mozliwe. Uczestnicy zostang
poinformowani o uzyskaniu takiej mozliwosci w trybie zmian Regulaminu.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.metlifeamplico.pl. ProService AT
ma prawo z waznych powodow zmieni¢, w trakcie trwania Umowy, tre$¢ Regulaminu,
szczegdlnie w przypadku zmiany statutow Funduszy, prospektdw informacyjnych Fundu-
szy, zmiany przepisow prawa, rozszerzenia funkcjonalnosci o inne zlecenia/dyspozycje.
W takim przypadku Uczestnik zostaje powiadomiony o tre$ci zmian Regulaminu poprzez ich
umieszczenie na stronie internetowej www.metlifeamplico.pl. Zmiany wchodza w zycie
po uptywie 30 dni od dnia udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu w serwisie inter-
netowym, o ile Uczestnik nie zfozy o$wiadczenia o niewyrazeniu zgody na zmiane, zgodnie
z ust. 6 ponizej. Skiadanie zlecer/dyspozycji za posrednictwem telefonu po wejsciu w zycie
tych zmian jest réwnoznaczne z wyrazeniem dla nich akceptacji oraz ich zrozumieniem.
Uczestnik niewyrazajacy zgody na zmiane postanowien Regulaminu moze w terminie
30 dni od dnia udostepnienia zmiany, o ktérej mowa powyzej, wypowiedzie¢ Umowe.

§12. Postanowienia koncowe

Uczestnik moze uzyska¢ informacje dotyczace podmiotu swiadczacego ustugi dystrybucyjne,
ktorym jest ProService AT, na stronie internetowej www.psat.pl.

ProService Agent Transferowy Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Putawska 436, 02-801 Warszawa, tel. 22 58 81 900, faks 22 58 81 950,
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, rejestr przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego — KRS 0000013069

Kapitat zakladowy wynosi 5.050.000,00 zlotych i wptacony jest w catosci, NIP 526-25-07-903,
ProService Agent Transferowy Sp. z 0.0. nalezy do Skarbiec Asset Management Holding S.A.
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