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Regulamin swiadczenia ustug

drogg elektroniczng przez

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Przedmiot regulacji Aktywacja

§1 §4
Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia usfug droga elektroniczng 1. Korzystanie z ustugi AXA ON-LINE wymaga uprzedniego dokonania
przez AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jej aktywaciji.

Definicje

§2

1) Towarzystwo — AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;

2) Klient — osoba, ktdra zawarta z Towarzystwem umowe ubezpieczenia;

3) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia na zycie zawarta
migdzy Klientem i Towarzystwem;

4) AXA ON-LINE - ustuga swiadczona Klientom Towarzystwa za po-
Srednictwem sieci Internet;

5) Infolinia — Telefoniczne Centrum Obstugi Klientéw Towarzystwa;

6) AXAKOD - uniwersalny kod nadany Klientowi przez Towarzystwo,
umozliwiajgcy dostep do usfug oferowanych zgodnie z postanowie-
niami Regulaminu;

7) HASLO1 - hasto alfanumeryczne umozliwiajagce dostep do ustugi

AXA ON-LINE;
8) HASLO2 - hasto alfanumeryczne wykorzystywane do autoryzacji
transakciji;

9) Regulamin — ninigjszy regulamin;
10) Transakcja — okreslona w umowie dyspozycja Klienta;

11) OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie, na podstawie kto-
rych zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Dostep
§3

1. Towarzystwo oferuje Klientom usfuge AXA ON-LINE dostepng catg
dobe przez 7 dni w tygodniu.

2. Ustuga AXA ON-LINE jest swiadczona za posrednictwem sieci kom-
puterowej Internet.

3. Usfuga AXA ON-LINE jest dostepna dla Klientéw, ktérzy zaakcepto-
wali postanowienia Regulaminu i wyrazili zgode na sktadanie o$wiad-
czen woli i wiedzy dotyczacych umowy ubezpieczenia, otrzymali
AXAKOD oraz HASEO1 i HASEO2.

2. Ustuge AXA ON-LINE mozna aktywowaé wytacznie za posrednic-
twem sieci komputerowej Internet.

3. W celu aktywacji ustugi Klient powinien dokona¢ zmiany HASEA1
i HASEA2 nadanego przez Towarzystwo.

Zakres ustug

§5

W ramach ustugi AXA ON-LINE Towarzystwo oferuje Klientom:

1) dostep do informacji dotyczacych umowy ubezpieczenia;

2) dostep do formularzy dyspozyciji Klienta sktadanych w ramach umo-
wy ubezpieczenia;

3) dokonywanie transakgcji w zakresie dostepnym w ramach tej ustugi,
z wyfgczeniem mozliwosci sktadania dyspozycji wyptaty $rodkow
pienigznych;

4) mozliwos¢ aktywacji innych ustug $wiadczonych przez Towarzystwo
droga elektroniczng oraz akceptacji zasad na jakich sg $wiadczone;

5) mozliwos¢ prowadzenia korespondencji z Towarzystwem za po-
Srednictwem poczty elektroniczne;.

Polityka bezpieczenstwa

§6

1. Ustuga AXA ON-LINE jest zabezpieczona przed dostepem oséb
trzecich.

2. Transmisja danych w ramach ustugi AXA ON-LINE jest szyfrowana.

3. Dostep do AXA ON-LINE wymaga wprowadzenia poprawnego
AXAKODU i HASEAT, przy czym wykonanie transakcji wymaga au-
toryzacji przy uzyciu HASEA2.

4. W przypadkach okreslonych przez Towarzystwo wprowadzenie nie-
prawidtowych identyfikatoréw wymaganych przez Towarzystwo spo-
woduje blokade dostepu do ustugi AXA ON-LINE.

5. Klient moze dokona¢ blokady ustugi AXA ON-LINE za posrednic-
twem Infolinii lub skfadajac pisemny wniosek na adres Towarzystwa.
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6. Klient moze dokona¢ ponownej aktywacji zablokowanej ustugi AXA
ON-LINE za posrednictwem Infolinii lub przesytajac pisemny wnio-
sek na adres Towarzystwa.

7. Klient nie powinien przechowywa¢ AXAKODU tgcznie z HASEEM1
lub HASEEM2.

8. Klient nie powinien udostepnia¢ HASEAT lub HASEA 2 osobom trze-
cim.

Reklamacje

§7

1. Klientowi przystuguje prawo zgfaszania reklamaciji dotyczacych ustugi.

2. Reklamacje moga by¢ zgtaszane za posrednictwem Infolinii, za po-
Srednictwem poczty elektronicznej w ramach ustugi AXA ON-LINE
oraz w formie pisemne;j.

Postanowienia koncowe

§8

1. W przypadku rozbiezno$ci migdzy postanowieniami OWU i Regula-
minu stosuje sie postanowienia OWU.

2. Informacje udostepniane Klientom w ramach usfugi AXA ON-LINE
nie zastepujg obowigzku przekazywania informaciji zgodnie z przepi-
sami o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

3. Towarzystwo nie odpowiada za nieuprawniony dostep osoby trze-
ciej do usfugi AXA ON-LINE w przypadku udostepnienia przez Klien-
ta HASKA1 lub HASEAT osobie trzeciej lub w przypadku ich utraty.

4. Towarzystwo nie odpowiada za bfedy w transmisji danych, w szcze-
godlnosci spowodowane awarig systeméw komputerowych, syste-
mow  telekomunikacyjnych, systemow zasilania oraz z powodu
opdznien w dziataniu zewnegtrznego operatora zapewniajgcego
przesyt danych.

5. Towarzystwo zastrzega, ze z przyczyn technicznych moga wystapic¢
przerwy w dostepie do ustugi AXA ON-LINE.

6. Towarzystwo zastrzega sobie w kazdym czasie prawo do zmiany
zakresu ustug okreslonych w Regulaminie oraz mozliwos$¢ zaprze-
stania ich $wiadczenia.

7. Klient traci prawo dostepu do ustugi AXA ON-LINE z chwilg doko-
nania blokady ustugi, rozwigzania badz wygasniecia umowy ubez-
pieczenia oraz z chwilg zaprzestania $wiadczenia tej usfugi przez To-
warzystwo.

§9

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez AXA
Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zostat zatwierdzony uchwatg Zarza-
du Towarzystwa nr 2/09/03/2007 z dnia 9 marca 2007 r.

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Maciej Szwarc Janusz Arczewski
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