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Przedmiot regulacji

§ 1

Niniejszy Regulamin okreÊla zasady Êwiadczenia us∏ug drogà elektronicznà

przez AXA ˚ycie Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A.

Definicje

§ 2

1) Towarzystwo – AXA ˚ycie Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A.;

2) Klient – osoba, która zawar∏a z Towarzystwem umow´ ubezpieczenia;

3) umowa ubezpieczenia – umowa ubezpieczenia na ˝ycie zawarta

mi´dzy Klientem i Towarzystwem;

4) AXA ON-LINE – us∏uga Êwiadczona Klientom Towarzystwa za po-

Êrednictwem sieci Internet;

5) Infolinia – Telefoniczne Centrum Obs∏ugi Klientów Towarzystwa;

6) AXAKOD – uniwersalny kod nadany Klientowi przez Towarzystwo,

umo˝liwiajàcy dost´p do us∏ug oferowanych zgodnie z postanowie-

niami Regulaminu;

7) HAS¸O1 – has∏o alfanumeryczne umo˝liwiajàce dost´p do us∏ugi

AXA ON-LINE;

8) HAS¸O2 – has∏o alfanumeryczne wykorzystywane do autoryzacji

transakcji;

9) Regulamin – niniejszy regulamin;

10) Transakcja – okreÊlona w umowie dyspozycja Klienta; 

11) OWU – ogólne warunki ubezpieczenia na ˝ycie, na podstawie któ-

rych zosta∏a zawarta umowa ubezpieczenia.

Dost´p

§ 3

1. Towarzystwo oferuje Klientom us∏ug´ AXA ON-LINE dost´pnà ca∏à

dob´ przez 7 dni w tygodniu.

2. Us∏uga AXA ON-LINE jest Êwiadczona za poÊrednictwem sieci kom-

puterowej Internet.

3. Us∏uga AXA ON-LINE jest dost´pna dla Klientów, którzy zaakcepto-

wali postanowienia Regulaminu i wyrazili zgod´ na sk∏adanie oÊwiad-

czeƒ woli i wiedzy dotyczàcych umowy ubezpieczenia, otrzymali

AXAKOD oraz HAS¸O1 i HAS¸O2.

Aktywacja

§ 4

1. Korzystanie z us∏ugi AXA ON-LINE wymaga uprzedniego dokonania

jej aktywacji.

2. Us∏ug´ AXA ON-LINE mo˝na aktywowaç wy∏àcznie za poÊrednic-

twem sieci komputerowej Internet.

3. W celu aktywacji us∏ugi Klient powinien dokonaç zmiany HAS¸A1

i HAS¸A2 nadanego przez Towarzystwo.

Zakres us∏ug

§ 5

W ramach us∏ugi AXA ON-LINE Towarzystwo oferuje Klientom:

1) dost´p do informacji dotyczàcych umowy ubezpieczenia;

2) dost´p do formularzy dyspozycji Klienta sk∏adanych w ramach umo-

wy ubezpieczenia;

3) dokonywanie transakcji w zakresie dost´pnym w ramach tej us∏ugi,

z wy∏àczeniem mo˝liwoÊci sk∏adania dyspozycji wyp∏aty Êrodków

pieni´˝nych;

4) mo˝liwoÊç aktywacji innych us∏ug Êwiadczonych przez Towarzystwo

drogà elektronicznà oraz akceptacji zasad na jakich sà Êwiadczone;

5) mo˝liwoÊç prowadzenia korespondencji z Towarzystwem za po-

Êrednictwem poczty elektronicznej.

Polityka bezpieczeƒstwa

§ 6

1. Us∏uga AXA ON-LINE jest zabezpieczona przed dost´pem osób

trzecich.

2. Transmisja danych w ramach us∏ugi AXA ON-LINE jest szyfrowana.

3. Dost´p do AXA ON-LINE wymaga wprowadzenia poprawnego

AXAKODU i HAS¸A1, przy czym wykonanie transakcji wymaga au-

toryzacji przy u˝yciu HAS¸A2.

4. W przypadkach okreÊlonych przez Towarzystwo wprowadzenie nie-

prawid∏owych identyfikatorów wymaganych przez Towarzystwo spo-

woduje blokad´ dost´pu do us∏ugi AXA ON-LINE.

5. Klient mo˝e dokonaç blokady us∏ugi AXA ON-LINE za poÊrednic-

twem Infolinii lub sk∏adajàc pisemny wniosek na adres Towarzystwa.
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6. Klient mo˝e dokonaç ponownej aktywacji zablokowanej us∏ugi AXA

ON-LINE za poÊrednictwem Infolinii lub przesy∏ajàc pisemny wnio-

sek na adres Towarzystwa.

7. Klient nie powinien przechowywaç AXAKODU ∏àcznie z HAS¸EM1

lub HAS¸EM2.

8. Klient nie powinien udost´pniaç HAS¸A1 lub HAS¸A 2 osobom trze-

cim.

Reklamacje

§ 7

1. Klientowi przys∏uguje prawo zg∏aszania reklamacji dotyczàcych us∏ugi. 

2. Reklamacje mogà byç zg∏aszane za poÊrednictwem Infolinii, za po-

Êrednictwem poczty elektronicznej w ramach us∏ugi AXA ON-LINE

oraz w formie pisemnej.

Postanowienia koƒcowe

§ 8

1. W przypadku rozbie˝noÊci mi´dzy postanowieniami OWU i Regula-

minu stosuje si´ postanowienia OWU.

2. Informacje udost´pniane Klientom w ramach us∏ugi AXA ON-LINE

nie zast´pujà obowiàzku przekazywania informacji zgodnie z przepi-

sami o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej.

3. Towarzystwo nie odpowiada za nieuprawniony dost´p osoby trze-

ciej do us∏ugi AXA ON-LINE w przypadku udost´pnienia przez Klien-

ta HAS¸A1 lub HAS¸A1 osobie trzeciej lub w przypadku ich utraty.

4. Towarzystwo nie odpowiada za b∏´dy w transmisji danych, w szcze-

gólnoÊci spowodowane awarià systemów komputerowych, syste-

mów telekomunikacyjnych, systemów zasilania oraz z powodu

opóênieƒ w dzia∏aniu zewn´trznego operatora zapewniajàcego

przesy∏ danych.

5. Towarzystwo zastrzega, ˝e z przyczyn technicznych mogà wystàpiç

przerwy w dost´pie do us∏ugi AXA ON-LINE.

6. Towarzystwo zastrzega sobie w ka˝dym czasie prawo do zmiany

zakresu us∏ug okreÊlonych w Regulaminie oraz mo˝liwoÊç zaprze-

stania ich Êwiadczenia. 

7. Klient traci prawo dost´pu do us∏ugi AXA ON-LINE z chwilà doko-

nania blokady us∏ugi, rozwiàzania bàdê wygaÊni´cia umowy ubez-

pieczenia oraz z chwilà zaprzestania Êwiadczenia tej us∏ugi przez To-

warzystwo.

§ 9

Niniejszy Regulamin Êwiadczenia us∏ug drogà elektronicznà przez AXA 

˚ycie Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A. zosta∏ zatwierdzony uchwa∏à Zarzà-

du Towarzystwa nr 2/09/03/2007 z dnia 9 marca 2007 r.

4
4
1
0
3
0
7

Prezes Zarzàdu

Maciej Szwarc

Cz∏onek Zarzàdu

Janusz Arczewski




