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ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI SERWIS
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autoryzacja - wyrazenie przez Klienta zgody na wykonanie transakcji ptatniczej,

Bank — Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna,
dotadowanie — przelew z tytutu dotadowania telefonu komérkowego na karte pre-paid,
dotadowanie zdefiniowane — dofadowanie telefonu komérkowego wczesniej okreslonego u konsultanta TeleXelion lub w XelionInternet.
Klient moze oznaczy¢ dotadowanie zdefiniowane jako dotadowanie wymagajgce autoryzacji kodem jednorazowym przy kazdej realizaciji
lub niewymagajgce autoryzacji kodem jednorazowym przy zadnej realizacji,
dotadowanie cykliczne — dotadowanie o statej kwocie wskazanego telefonu komérkowego, wykonywane automatycznie w wybranych
przez Klienta odstepach czasu,

Doradca Finansowy — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, ktérej Bank na podstawie zawartej umowy zlecit state
Swiadczenie na rzecz Xelion ustug zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem za posrednictwem Xelion uméw bankowych dotyczgcych
rachunkéw wktadéw oszczednosciowych odpowiedzialny za kontakt z Klientem,
dzien roboczy - kazdy dzien z wytgczeniem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy oraz soboét, w ktérych Bank regularnie prowadzi
dziatalno$¢ wymagang do wykonania transakcji ptatniczych objetych postanowieniami niniejszego Regulaminu, lub dzien, w ktérym bank
lub inna instytucja $wiadczaca ustugi ptatnicze uczestniczacy w wykonaniu tych transakcji prowadzi regularnie dziatalno$¢ wymagang do
ich wykonania,

hasto — kod o dtugosci od 8 do 16 znakow, skiadajacy sie z liter, cyfr i znakoéw specjalnych, ktéry wraz z numerem klienta stuzy do
potwierdzenia jego uprawnien do uzyskiwania informacji i sktadania zlecen w serwisie,

Klient — osoba fizyczna, konsument, z ktérg Bank zawart umowe o prowadzenie rachunku; w przypadku rachunku wspodlnego - kazdy ze
wspotposiadaczy,

karta kodow jednorazowych - lista 40 jednorazowych, szesciocyfrowych kodéw stuzgcych do autoryzacji / akceptowania zlecen
ptatniczych / innych operacji w serwisie TeleXelion - za posrednictwem konsultantéw oraz w XelionInternet,

kod CVC2/CVV2 - 3-cyfrowy kod zamieszczony na rewersie karty, za polem przeznaczonym na podpis, stuzacy do autoryzacji transakgcji
dokonywanych bez fizycznego uzycia karty; dla kart MasterCard nosi nazwe CVC2,

kod SMS - jednorazowy 6-cyfrowy unikalny kod wygenerowany przez Bank i przestany na telefon wskazany przez Klienta na potrzeby
serwisu XelionSMS. Kod SMS stuzy do autoryzacji / zaakceptowania zlecenia pfatniczego / innej operacji ztozonej w serwisie
XelionInternet, dla ktorego / ktérej zostat wygenerowany,

konsultant TeleXelion — pracownik obstugujacy Klientéw Banku korzystajacych z ustugi Serwis, poprzez serwis TeleXelion,

limit dzienny - maksymalna kwota, jaka moze zosta¢ przelana z rachunkéw Klienta w ciggu jednego dnia (nie obejmuje przelewow
zdefiniowanych, dotadowan zdefiniowanych, przelewow cyklicznych, dotadowan cyklicznych, przelewoéw na rachunki wtasne Klienta),

limit miesieczny - maksymalna kwota, jaka moze zostaé przelana z rachunkéw w ciggu jednego miesigca kalendarzowego
(nie obejmuje przelewdw na rachunki wtasne Klienta,),

nierezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania za granica,

numer klienta — unikalny numer Klienta w bazie adresowej Banku, stuzgcy do jego identyfikaciji,

petnomocnik — osoba posiadajaca petnomocnictwo,

petnomocnik do kont funduszy — osoba fizyczna, ktérej Uczestnik (Klient) udzielit, zgodnie z Ustawg o funduszach inwestycyjnych oraz z
zapisami Prospektéw informacyjnych funduszy, petnomocnictwa do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz w zakresie czynnosci
dotyczacych Funduszy Pioneer,

PIN - czterocyfrowy kod, ktéry wraz z numerem klienta stuzy do potwierdzenia jego uprawnien do uzyskiwania informacji
i sktadania zlecen we wszystkich serwisach ustugi Serwis za wyjgtkiem serwisu XelionInternet i Bankowosci Mobilnej,

przelew cykliczny — przelew o statej kwocie wykonywany automatycznie, w wybranych przez Klienta odstepach czasu, na rzecz tego
samego beneficjenta,

przelew z datg przyszia — przelew, ktérego wykonanie nastepuje w dniu wskazanym przez Klienta,

przelew zdefiniowany — przelew na rachunek wczesniej okreslony u konsultanta TeleXelion lub w XelionInternet. Klient moze oznaczy¢
przelew zdefiniowany jako przelew wymagajacy autoryzacji kodem jednorazowym przy kazdej realizacji lub niewymagajacy autoryzac;ji
kodem jednorazowym przy zadnej realizacji,

rachunek wiasny — rachunek Klienta prowadzony w Banku, przypisany do numeru klienta,
serwis — kazdy ze sposobow dostepu do ustugi Serwis:

a) XelionInternet — serwis automatyczny umozliwiajgcy dostep do rachunku poprzez sie¢ Internet,

b) TeleXelion — serwis umozliwiajgcy telefoniczny dostep do rachunku za posrednictwem konsultanta TeleXelion lub poprzez serwis

automatyczny,
c) XelionSMS - serwis automatyczny umozliwiajgcy dostep do rachunku za pomocg wiadomosci tekstowych wysytanych z telefonéw
komérkowych oraz otrzymywanie powiadomien na numer telefonu do XelionSMS.

telefon do oddzwonienia — numer telefonu wskazany przez Klienta jako telefon kontaktowy. Numer telefonu do oddzwonienia musi by¢
numerem bezpos$rednim (bez odrebnie wybieranego numeru wewnetrznego),
telefon do XelionSMS — numer telefonu wskazany przez Klienta jako telefon kontaktowy,
oddzwanianie — nawigzanie przez konsultanta TeleXelion kontaktu telefonicznego na telefon do oddzwonienia, w celu dodatkowego
potwierdzenia tozsamosci Klienta oraz potwierdzenia ztozenia dyspozyciji,
Taryfa — Taryfa prowizji i optat bankowych dla klientéw Xelion,

unikatowy identyfikator — kombinacja liter, cyfr lub symboli okreslona przez bank w celu jednoznacznego identyfikowania Klienta przy
realizowaniu transakgji lub dyspozycji dotyczgcej rachunku — numer rachunku w standardzie NRB (Numer Rachunku Bankowego),
wyciag elektroniczny — plik zawierajgcy tres¢ wyciggu z rachunku o charakterze biezgcym, z rachunku lokaty terminowej lub
z karty ptatniczej, udostepniany w XelionInternet,
Wykaz funkcji serwiséw — wykazy funkcji mozliwych do zlecenia w poszczegdlnych serwisach ustugi Serwis wraz
z wykazami operacji, ktére wymagajg autoryzacji / zaakceptowania kodem jednorazowym i/lub sg zabezpieczone oddzwonieniem,
zlecenie platnicze — dyspozycja skierowana do Banku, zawierajgca polecenie wykonania transakgji ptatnicze;j.
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Udostepnienie Serwisu

1.
2.

PIN do Serwisu jest generowany i przestany przez Bank na wskazany adres do korespondenciji dla ustugi Serwis.

PIN oraz karte kodéw jednorazowych (jesli Klient bedzie korzystat z serwisu konsultanta TeleXelion) Bank wysyta Klientowi odrebnymi
przesytkami w ciggu trzech dni roboczych od dnia udostepnienia ustugi Serwis.W przypadku nieotrzymania w terminie 10 dni roboczych od
dnia udostepnienia ustugi ktérejkolwiek z przesytek albo otrzymania przesytki uszkodzonej lub nieczytelnej, Klient zobowigzany jest zgtosi¢
ten fakt konsultantowi TeleXelion lub Doradcy Finansowemu w celu przygotowania nowego PIN i/lub karty kodéw jednorazowych.

Przy pierwszym logowaniu do serwisu XelionInternet Klient, korzystajgc z PIN, ustanawia hasto.

Numer klienta, PIN i hasto sg wtasciwe dla wszystkich rachunkéw prowadzonych w Banku i przypisanych do tego numeru klienta, ktérych
Klient jest posiadaczem, lub do ktérych zostat ustanowiony petnomocnikiem.

Kazdy ze wspotposiadaczy rachunku wspodlnego otrzymuje wtasny numer klienta, PIN i karty kodow jednorazowych oraz ustala wtasne
hasto.

Karte kodow jednorazowych Klient uaktywnia telefonicznie za posrednictwem konsultanta TeleXelion. Kolejne karty kodéw jednorazowych
Bank wysyta:

e po wykorzystaniu 35 koddéw z aktualnej karty lub

e na podstawie zamowienia zgtoszonego przez Klienta za posrednictwem serwisu XelionInternet, TeleXelion lub XelionSMS.
Zakres informacji, jakie mozna uzyskac oraz zakres operacji i zlecen ptatniczych, jakie mogg by¢ zlozone w ramach ustugi Serwis okresla
Wykaz funkcji serwiséw, zataczony na str. 8-10 prezentowanej informacji.

Zasady korzystania z Serwisu

1.

Ustuga Serwisu jest dostepna za posrednictwem nastepujgcych serwiséw:
e XelionInternet — serwisu umozliwiajgcego dostep do rachunku poprzez sie¢ Internet,
e TeleXelion — serwisu umozliwiajgcego telefoniczny dostep do rachunku za posrednictwem konsultanta TeleXelion lub poprzez serwis
automatyczny,
e XelionSMS - serwisu automatycznego umozliwiajgcego dostep do rachunku za pomoca wiadomosci tekstowych wysytanych
z telefonéw komorkowych oraz otrzymywanie powiadomien na numer telefonu do XelionSMS.
W ramach ustugi Serwis mozliwe jest sktadanie zlecen ptatniczych i wykonywanie innych operacji na rachunkach, w zakresie wskazanym
w Wykazie funkcji serwiséw oraz uzyskiwanie informacji o rachunkach prowadzonych w Banku.
Zakazane jest wykorzystywanie przez Klienta ustugi Serwis do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Korzystanie z serwisu XelionInternet wymaga posiadania dostepu do Internetu. Korzystajgc z serwisu Xelionlnternet nalezy:
e przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu, opisanych na stronie www.xelion.pl,
e uzywac programow antywirusowych oraz zapor sieciowych (firewall) i na biezgco je aktualizowac.
Zakres czynnosci jakie moga by¢é dokonywane oraz zakres informacji jakie mozna uzyskiwaé za posrednictwem serwisu XelionInternet
okresla Wykaz funkcji serwiséw.
Korzystanie z serwisu TeleXelion wymaga posiadania aparatu telefonicznego (w przypadku serwisu automatycznego — z wybieraniem
tonowym). Zakres czynnosci jakie mogg by¢ dokonywane oraz zakres informacji jakie mozna uzyskiwa¢ odpowiednio:
e w serwisie automatycznym TeleXelion oraz
e za posrednictwem konsultantéw TeleXelion
okresla Wykaz funkcji serwiséw.

Wszystkie rozmowy prowadzone przez konsultantéw TeleXelion z Klientami sg przez Bank nagrywane i przechowywane. Konsultanci
TeleXelion pracujg w godzinach od 7:00 do 22:00. Czas pracy konsultantdw moze ulec zmianie, o czym Bank powiadomi Klienta
zamieszczajac informacje na stronach internetowych oraz w serwisach Serwis.

Korzystanie z serwisu XelionSMS wymaga posiadania telefonu komérkowego. Zakres czynnosci jakie moga by¢ dokonywane oraz zakres
informaciji jakie mozna uzyskiwac za posrednictwem serwisu XelionSMS okresla Wykaz funkcji serwisow.

Zakres operacji w poszczegolnych serwisach moze ulega¢ zmianie. Klientéw korzystajacych z Xelionlnternet Bank informuje o zmianie za
posrednictwem poczty serwisu Xelionlnternet. Informacje o zmianie mozna tez uzyskaé u Doradcy Finansowego.

Bezpieczenstwo korzystania z ustugi Serwis

1.

2.

Przy sktadaniu wszystkich dyspozycji wymagane jest podanie prawidtowego numeru klienta oraz odpowiednio PIN lub hasta. Jesli Klient

nie moze podac¢ prawidtowych danych niezbednych do wykonania danej operacji, nie moze ona by¢ zrealizowana.

Klient jest zobowigzany do:

e logowania do Serwisu Xelion oraz sktadania zlecen ptatniczych i innych dyspozycji w Serwisie Xelion wytgcznie osobiscie,

e zachowania tajemnicy danych stuzacych do logowania do Serwisu Xelion, narzedzi lub technologii do uzyskiwania koddéw
jednorazowych oraz informacji umozliwiajacych bezpieczne korzystanie z Serwisu Xelion, przechowywania ich z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz nieudostepniania ich osobom trzecim (w szczegdlnos$ci do nieudostepniania osobom trzecim numeru
klienta, PIN, hasta, karty kodéw jednorazowych oraz otrzymanych z Banku kodéw SMS).

W przypadku utraty lub podejrzenia utraty wytgcznej kontroli nad danymi do logowania lub urzadzeniami do generowania koddéw
jednorazowych lub ich przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia (podejrzenia nieuprawnionego uzycia) Klient jest zobowigzany:

e niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt do Banku - zgtoszenie, nalezy ztozy¢ u Doradcy Finansowego lub telefonicznie za posrednictwem
konsultanta TeleXelion,

e dokona¢ zmiany odpowiednio wtasciwego PIN lub hasta lub metody autoryzacji lub skontaktowaé sie z konsultantem TeleXelion
w celu zablokowania dostepu lub anulowania danych do logowania i autoryzacji zlecen.

Klient nie powinien odpowiada¢ na wiadomosci e-mail sugerujace, ze ich nadawcg jest Bank, zawierajgce zgdanie ujawnienia kodu PIN,

hasta, kodéw z karty kodéw, kodéw SMS lub zawierajgcych linki do serwisu XelionInternet. Otrzymanie wiadomosci z zgdaniem ujawnienia

poufnych danych nalezy traktowac jako prébe wytudzenia poufnych danych i niezwtocznie zgtosi¢ do Banku telefonicznie u konsultanta
TeleXelion, pisemnie za posrednictwem Doradcy Finansowego.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej Bank jest obowigzany niezwiocznie zwréci¢ Klientowi kwote
nieautoryzowanej transakcji pfatniczej przywracajac obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
transakcja ptatnicza, pod warunkiem ze Klient zgtosit ten fakt w Banku w terminie do 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od
dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli Klient nie dokona powiadomienia we wskazanym terminie, roszczenia Posiadacza
wobec Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji wygasaja.

Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje wykonywane w Serwisie do wysokosci réownowartosci w walucie polskiej 150 euro,

ustalonej przy zastosowaniu kursu S$redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji, jezeli

nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

e postuzenia sie utraconymi przez Klienta albo skradzionymi danymi do logowania lub autoryzaciji lub

e przywlaszczenia danych do logowania lub autoryzaciji lub ich nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Klienta obowigzku
opisanego w pkt 2.


http://www.xelion.pl/
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Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub
bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 2 i 4. Po dokonaniu
zgtoszenia zgodnie z pkt 4. Klient nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje, chyba ze doprowadzit do nich umysinie. Jezeli Bank nie
zapewnia odpowiednich $rodkéw umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt 4, Klient nie odpowiada
za nieautoryzowane transakcje, chyba ze doprowadzit do nich umysinie. W pozostatych przypadkach dyspozycje ztozone przez osoby
nieuprawnione obcigzajg Bank.

Serwis XelionInternet posiada mechanizm automatycznie wylogowujacy Klienta po okresie bezczynnosci trwajacym powyzej 15 minut.
Wykaz zlecen ptatniczych i innych operacji wymagajgcych autoryzacji / zaakceptowania kodem jednorazowym lub kodem SMS zawiera
Wykaz funkcji serwiséw. Nie wymagajg autoryzacji kodem nastepujace zlecenia ptatnicze dokonywane poprzez TeleXelion, XelionInternet:

e przelewy na rachunki wtasne Klienta prowadzone w Banku,

e przelewy z karty kredytowej oraz tytutem sptaty zadtuzenia na karcie kredytowej.
Zlecenia ptatnicze i inne operacje zlecane poprzez konsultanta TeleXelion mogg by¢ autoryzowane / akceptowane wylgcznie kodem
jednorazowym z aktywnej karty kodéw jednorazowych.
Zlecenia pfatnicze i inne operacje zlecane w Xelionlnternet moga by¢ autoryzowane / akceptowane — zgodnie z wyborem Klienta - przy
uzyciu:

e kodu SMS albo

e kodu jednorazowego z aktywnej karty kodéw jednorazowych.
W serwisie XelionInternet, w jednym momencie, moze by¢ aktywny wytacznie jeden tryb autoryzacji / akceptowania sktadanych zlecen
ptatniczych / innych operaciji. Klient w kazdym czasie moze dokonaé zmiany trybu autoryzacji / akceptowania zlecen ptatniczych / innych
operacji przy wykorzystaniu opcji dostepnej w sekcji ,Ustawienia” serwisu Xelionlnternet, za posrednictwem konsultanta TeleXelion. Tryb
autoryzacji / akceptowania biezgcych zlecen ptatniczych / innych operacji ustala sie przed ich zleceniem. Zmiane trybu autoryzacji /
akceptowania zlecen ptatniczych / innych operacji nalezy zaakceptowaé zgodnie z zasadami wtasciwymi dla aktualnie obowigzujgcego
trybu autoryzacji / akceptowania z zastrzezeniem, ze zmiana trybu autoryzacji / akceptowania operacji na kody SMS w serwisie
Xelionlnternet wymaga dodatkowo akceptacji kodem SMS.

Kod SMS moze by¢ uzyty do autoryzacji / zaakceptowania tylko tego zlecenia ptatniczego / innej operacji, na potrzeby ktérego / ktorej
zostat wygenerowany. Autoryzujac / akceptujgc zlecenie ptatnicze / inng operacje kodem SMS - kod ten nalezy wprowadzi¢ do systemu
niezwtocznie po jego otrzymaniu. W przypadku wygasniecia waznosci kodu SMS mozliwe jest uzyskanie kolejnego kodu SMS do
autoryzacji / zaakceptowania danego zlecenia ptatniczego / innej operacji.

Podanie kodu jednorazowego (autoryzacja) oznacza wyrazenie przez Klienta zgody na wykonanie transakcji lub innej operacji
i oznacza otrzymanie zlecenia przez Bank z zastrzezeniem pkt 14.
W celu dodatkowej weryfikacji niektérych zlecen ptatniczych / innych operacji, zlecanych w dowolnym serwisie, ktére ze wzgledu na swoje
indywidualne cechy w ocenie Banku sg transakcjami / operacjami podwyzszonego ryzyka, konsultant TeleXelion moze oddzwoni¢ do
Klienta i zada¢ pytania dotyczace danych osobowych Klienta udostepnionych Bankowi lub danych dotyczacych zlecenia ptatniczego / innej
operacji. Wykaz zlecen ptatniczych / innych operacji, w przypadku ktérych konsultant TeleXelion oddzwania do Klienta zawiera Wykaz
funkcji serwiséw.
W przypadku zaistnienia koniecznosci dokonania przez Bank dodatkowej weryfikacji danych osobowych Klienta lub danych dotyczgcych
zlecenia ptatniczego / innej operacji, zlecenie ptatnicze / inng operacje objeta koniecznoscig dodatkowej weryfikacji uznaje sie za
nieztozong do momentu dokonania poprawnej weryfikacji.
Autoryzacja zlecenia ptatniczego / akceptacja innej operacji oraz ich przyjecie do realizacji przez Bank nastgpuje z chwilg podania przez
Klienta prawidtowych informacji niezbednych do dokonania dodatkowej weryfikacji okreslonej w pkt 14.

Konsultant TeleXelion podejmuje prébe kontaktu z Klientem niezwtocznie po wplywie zlecenia ptatniczego / innej operacji do Banku
i wykonuje minimum trzy préby nawigzania potgczenia z Klientem.
Jezeli zlecenie ptatnicze / inna operacja autoryzowana / akceptowana oddzwonieniem zostanie ztozona w serwisach automatycznych
Xelion w godzinach pracy konsultantéw oddzwonienie nastgpi niezwtocznie po wptywie zlecenia ptatniczego / innej operacji do Banku do
godziny 18:00 nastepnego dnia.
Jesli zlecenie ptatnicze / inna operacja autoryzowana / akceptowana oddzwonieniem zostanie zlozona w godzinach nocnych (22:00 - 7:00)
oddzwonienie nastgpi:

e pomiedzy godzing 7:00 a 18:00 nastepnego dnia w przypadku zlecen ktére wptyng do Banku w godzinach 22:01 — 24:00,

e pomiedzy godzing 7:00 biezgcego dnia a godzing 18:00 nastepnego dnia w przypadku zlecen, ktére wptyng do Banku pomiedzy

godzing 24:01 a godzing 7:00.

W przypadku braku kontaktu w terminach podanych w pkt 18 - 20 Bank odmawia realizacji zlecenia ptatniczego / innej operacji. Powéd
odmowy jest mozliwy do sprawdzenia w serwisie XelionInternet i za posrednictwem konsultanta TeleXelion.
W przypadku podania btednych danych stuzgcych do dodatkowej weryfikacji zlecenie ptatnicze / inna operacja jest odrzucana
o czym Klient jest informowany w trakcie rozmowy.
W przypadku trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia PIN lub hasta ze wzgledéw bezpieczenstwa nastepuje blokada serwisu, w
ktorym btedny PIN lub hasto wprowadzono jako ostatni.
Odblokowanie serwisu nastepuije:

e po poprawnym zalogowaniu si¢ do innego serwisu lub

e automatycznie w nastgpnym dniu roboczym.

Blokada ustugi Serwis ze wzgledow bezpieczenstwa nastepuje automatycznie z chwilg:

e btednego wprowadzenia PIN lub hasta, jezeli jeden serwis zostat juz zablokowany,

e trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia kodu jednorazowego (z karty kodéw lub kodu SMS).
Bank dokonuje blokady ustugi Serwis niezwtocznie po ztozeniu przez Klienta dyspozycji dotyczace;:

e przygotowania nowego PIN za posrednictwem konsultanta TeleXelion,

e zablokowania serwiséw - u konsultanta TeleXelion, w XelionInternet lub u Doradcy Finansowego.
Bank blokuje dostep do ustugi Serwis ze wzgledoéw bezpieczenstwa w przypadku powziecia informaciji, iz dane niezbedne do logowania
lub autoryzacji / akceptacji znalazly sie w posiadaniu osoby trzeciej i niezwiocznie informuje o tym Klienta telefonicznie za posrednictwem
telefonu do oddzwonienia. W przypadku powziecia przez Bank informacji, iz zaréwno dane niezbedne do logowania lub autoryzacji /
akceptaciji jak i telefon do oddzwonienia znalazty sie w posiadaniu osoby trzeciej, o przyczynie zablokowania ustugi Serwis Bank informuje
Klienta pisemnie na adres korespondencyjny do ustugi Serwis. Informacje o przyczynie zablokowania ustugi Serwis Klient moze uzyska¢
réowniez u Doradcy Finansowego.
Bank odblokowuje ustuge Serwis po ztozeniu przez Klienta dyspozycji w tej sprawie za posrednictwem konsultanta TeleXelion. Ustuga
Serwis bedzie dostepna niezwtocznie po realizacji zlecenia przez konsultanta TeleXelion.
W przypadku zaistnienia podejrzenia, iz dane niezbedne do logowania lub autoryzacji / akceptacji znalazly sie w posiadaniu osoby trzeciej,
Bank moze odmowi¢ dostepu do ustugi Serwis (w czasie proby zalogowania) lub odméwi¢ wykonania zlecenia ptatniczego / innej operac;ji
ztozonego / ztozonej za posrednictwem ustugi Serwis, o czym na biezgco informuje w serwisie, w ktérym zostata dokonana czynno$c¢
objeta odmowa. Informacje o przyczynie odmowy Klient moze uzyskaé¢ kontaktujac sie z konsultantem TeleXelion. Dodatkowo, na wniosek
Klienta, pisemne wyjasnienia obejmujgce informacje o przyczynie odmowy zostang przekazane Klientowi na adres korespondencyjny do
ustugi Serwis.
W przypadku ujawnienia numeru PIN, Klient jest zobowigzany do dokonania niezwlocznej zmiany numeru PIN lub do wygenerowania
nowego numeru PIN lub do zlecenia zablokowania ustugi Serwis zgodnie z Wykazem funkcji serwisow.
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W przypadku ujawnienia hasta, Klient jest zobowigzany do dokonania niezwlocznej zmiany hasta lub do anulowania hasta lub do
wygenerowania nowego numeru PIN lub do zlecenia zablokowania ustugi Serwis - zgodnie z Wykazem funkcji serwisow.

W przypadku zapomnienia lub zagubienia numeru PIN lub hasta nalezy ponownie wygenerowa¢ nowy numer PIN zgodnie z Wykazem
funkcji serwisow. Wygenerowany nowy numer PIN jest skuteczny dla kazdego z serwiséw i anuluje ustanowione wczesniej hasto do
serwisu XelionInternet. Podczas pierwszego logowania w serwisie XelionInternet nalezy — wykorzystujgc nowy PIN - ustanowi¢ nowe
hasto.

W przypadku utraty karty kodéw jednorazowych, Klient jest zobowigzany do jej anulowania za posrednictwem konsultanta TeleXelion lub w
dowolnym serwisie automatycznym.

Hasto ustanowione do XelionInternet nie jest anulowane w przypadku zmiany PIN w serwisach automatycznych lub wygenerowania
nowego PIN w serwisie XelionInternet. Zmiana hasta jest mozliwa w sposéb wskazany w Wykazie funkcji serwisow.

Dane niezbedne do korzystania z ustugi Serwis (numery telefonéw do oddzwonienia i do XelionSMS, adres korespondencyjny dla ustugi
Serwis i adres e-mail), zapisane w Umowie lub w Karcie Klienta Banku, mogg by¢ zmienione przez Klienta za posrednictwem konsultanta
TeleXelion, w XelionInternet lub za posrednictwem Doradcy Finansowego.

Klient moze za posrednictwem XelionInternet, konsultanta TeleXelion lub za posrednictwem Doradcy Finansowego, zawiesi¢ na dowolny
okres czasu dostep do wybranego serwisu. Zawieszenie serwisu jest skuteczne od momentu ztozenia dyspozyciji.

Ponowne uaktywnienie dostepu do serwisu, ktéry zostat zawieszony jest mozliwe poprzez Xelionlnternet lub za posrednictwem Doradcy
Finansowego po ztozeniu pisemnej dyspozyciji w tej sprawie. Dyspozycje uaktywnienia zawieszonego serwisu ztozong w XelionInternet
nalezy zaakceptowa¢ — odpowiednio kodem jednorazowym z karty kodéw lub kodem SMS. Dostep do serwisu bedzie mozliwy —
odpowiednio:

e niezwlocznie po uaktywnieniu serwisu w Xelionlnternet lub za posrednictwem konsultanta TeleXelion lub

e najpozniej od nastepnego dnia po ztozeniu dyspozycji w oddziale / u doradcy bankowego.

Zawieszenie serwisu XelionSMS uniemozliwia korzystanie z ustugi powiadamiania poprzez wiadomosci SMS.

Zawieszenie dostepu do wszystkich serwiséw jest rownowazne z odwotaniem wszelkich zlecen ptatniczych oczekujgcych na realizacje
ztozonych przez Klienta w Serwis (przelewow z datg przyszig, przelewdw cyklicznych, dotadowan cyklicznych).

Wazne informacje dotyczgce bezpiecznego korzystania z Serwisu

1.

2.

10.

11.

12.

14.

W kazdej chwili mozliwe jest zawieszenie lub ograniczenie funkcjonalnosci ptatnosci internetowych poprzez zmniejszenie dziennego lub
miesiecznego limitu transakcji wykonywanych w Serwisie czy tez transakcji karta ptatnicza.

Nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ Bank w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia dokonania nieautoryzowanych transakcji na rachunku
oraz informowa¢ Bank o wszystkich podejrzanych zdarzeniach i nietypowych sytuacjach zauwazonych w trakcie korzystania z ustug
bankowo$ci internetowej oraz o potencjalnych prébach atakéw socjotechnicznych majgcych na celu np. wytudzenie danych.

Jako probe wytudzenia poufnych danych nalezy traktowaé réwniez wiadomosci e-mail naktaniajgce do ujawnienia informaciji stuzgcych do
logowania lub autoryzaciji transakcji w XelionInternet, zawierajgcej linki do strony logowania, a takze naktaniajace do ujawnienia danych
dotyczacych kart ptatniczych.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci nalezy wysta¢ wiadomos¢ w poczcie wewnetrznej serwisu internetowego Xelionlnternet,
a w razie potrzeby nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z infolinig Xelion pod numerami 801 370 370 (optata za potgczenie wg cennika
operatora); +48 42 683 83 70 (optata za potgczenie wg cennika operatora) lub konsultantem TeleXelion pod numerami 801 350 350
(optata za potaczenie wg cennika operatora); +48 42 683 83 50 (optata za potgczenie wg cennika operatora), ktéry poradzi jak w danej
sytuacji sie zachowac¢. Kazde zgtoszenie bedzie poddane szczegdtowej analizie, a o jej wyniku Klient zostanie poinformowany w wybrany
przez niego sposéb (np. pisemnie, telefonicznie, pocztg wewnetrzng w serwisie Xelionlnternet).

Nalezy uwaznie czyta¢ j komunikaty dotyczgce bezpieczenstwa umieszczone w linku na stronie do logowania, oraz wiadomosci w poczcie
wewnetrznej. Klient bedzie w nich informowany o aktualnych zagrozeniach czy mozliwych prébach atakéw socjotechnicznych. W sprawach
dotyczacych np. nieuprawnionego dostepu do Xelioninternet, czy podejrzenia realizacji transakcji oszukanczych. Bank moze réwniez
skontaktowac sie z Klientem telefonicznie.

W przypadku powziecia przez Bank informaciji, iz dane niezbedne do logowania lub autoryzacji transakcji znalazty sie w posiadaniu osoby
trzeciej dostep do ustugi Serwisu moze zosta¢ niezwiocznie zablokowany. Klient zostanie o tym poinformowany w czasie préby
zalogowania, telefonicznie na telefon do oddzwonienia lub pisemnie.

Nalezy korzystaé jedynie z legalnego oprogramowania.

Nalezy regularnie aktualizowa¢ system operacyjny i przegladarki internetowe zainstalowane na Twoim komputerze i urzadzeniach
mobilnych.

Komputer, telefon i tablet powinien by¢ zabezpieczony programem antywirusowym oraz zaporg sieciowg (firewall), ktére
nalezy na biezgco aktualizowac.
Aby korzysta¢ z bankowosci internetowej nie sg potrzebne zadne certyfikaty bezpieczenstwa, Bank ich nie wysyta oraz nie prosi o ich
instalacje.

Nie nalezy instalowa¢ na komputerze i na urzadzeniu mobilnym oprogramowania ze zrédet, do ktérych nie masz zaufania. Niektore
aplikacje moga umozliwi¢ osobom niepowotanym $ledzenie danych wpisywanych w przeglgdarce, rejestrowac dziatania podejmowane w
internecie czy automatycznie przekierowywac¢ wiadomosci SMS z kodem do autoryzaciji.

Nalezy swiadomie dokonywaé wyboru przegladarki internetowej i dokonywac jej wtasciwych ustawien.

Uzywajac routera lub domowej sieci bezprzewodowej (wi-fi - np. live box) nalezy ustanowi¢ wiasne hasto administratora.
Warunkiem korzystania z ustugi Serwisu jest posiadanie wyposazenia technicznego i oprogramowania niezbednego do poprawnego
funkcjonowania ustugi, tj. korzystania z serwisu:

e TelePekao - wymaga posiadania aparatu telefonicznego (w przypadku serwisu automatycznego z wybieraniem tonowym),

e PekaoSMS - wymaga posiadania telefonu komorkowego,

e Pekaolnternet - wymaga posiadania dostepu do Internetu.

Przelewy i inne transakcje w ustudze Serwis

1.

2.

Przelewy w ztotych moga by¢ dokonywane zaréwno na rachunki w Banku jak i do innych bankéw krajowych. Przelewy walutowe moga by¢
wykonywane wytgcznie na rachunki prowadzone w Banku.

Klient jest zobowigzany do wprowadzenia do serwisu automatycznego / podania konsultantowi TeleXelion prawidlowych numeréw
rachunkéw (unikatowych identyfikatorow), na ktére majg byé dokonywane przelewy, wtasciwych tytutéw ptatnosci i kwot transferéw.
Przelew uznaje sie za wykonany na rzecz wtasciwego odbiorcy jesli zostat wykonany zgodnie z wprowadzonym / podanym unikatowym
identyfikatorem.
W przypadku przelewéw w walutach innych niz waluta rachunku, w ciezar ktérego sa dokonywane, do przeliczenia stosuje sie aktualne
w dniu wykonania operacji kursy walut obcych, ustalane i ogtaszane przez Bank:

e kursy kupna walut obcych wyrazone w ztotych, wedtug ktérych dana waluta jest kupowana przez Bank od Klienta,

e Kkursy sprzedazy walut obcych wyrazone w ztotych, wedtug ktérych dana waluta jest sprzedawana przez Bank Klientowi.
Zasady wyznaczania kursow walutowych przez Bank okresla Regulamin rachunkéw wkiadéw oszczednosciowych Xelion Banku Pekao
S.A.
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Przelewu dokonuje sie po wybraniu opcji ‘Przelew zewnetrzny’ dostepnej w linii Osobistego menu klienta na Stronie gtéwnej serwisu lub
korzystajac z opcji lewego menu strony Rachunki biezgce. W gornej czesci nalezy dokona¢ wyboru rodzaju przelewu: na konto, do Urzedu
Skarbowego (US) lub do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS). Ponizej Bank udostepnia informacje dotyczace rachunku, z ktérego
ma nastgpi¢ przelew — mozliwe jest dokonanie jego zmiany poprzez wybor innego rachunku z listy rozwijanej. Ponizej numeru rachunku
znajduje sie informacja o wartosci ustalonego i wykorzystanego limitu dziennego i miesiecznego. We wtasciwe pola formatki nalezy wpisac
kwote, numer rachunku, oraz nazwisko (nazwe) odbiorcy, jego adres ( jezeli beneficjent przelewu znajduje sie na liScie zdefiniowanych
odbiorcéw - mozna réwniez uzupehic¢ te informacje korzystajac z opcji ‘Wybierz odbiorce’) i tytut przelewu. Mozliwe jest réwniez
zaznaczenie i wskazanie, iz przelew ma by¢é wykonany z data przyszig ( wtedy konieczne jest jej podanie), dane przelewu moga zostac
zapisane na liscie przelewow zdefiniowanych, dane beneficjenta przelewu mogg zosta¢ zapisane na liscie odbiorcéw lub mozliwe jest
dodanie dodatkowej notatki dotyczgcej przelewu. Dane zlecenia nalezy zachowa¢ klikajac w przycisk ‘Zachowaj’. Na kolejnym ekranie
prezentowane sg informacje dotyczgce przelewu i jezeli s one poprawne to nalezy je zaakceptowac poprzez wskazany, losowo
wybierany, kod z karty kodéw jednorazowych lub klikajac w przycisk ‘pobierz kod SMS’ pobra¢ kod SMS. Wiasciwy 6-cio cyfrowy kod
nalezy wpisa¢é w odpowiednie pole i zaakceptowac¢ przelew do realizacji klikajagc w przycisk ‘ZatwierdZz'. Po zatwierdzeniu przelewu
przestany zostanie komunikat informujacy o:

e wykonaniu przelewu - przelew zostat wykonany, lub

e przyjeciu zlecenia do realizacji — przelew bedzie wymagat dodatkowej autoryzacji poprzez oddzwonienie wykonywane przez

Konsultanta TeleXelion — nieudzielenie odpowiedzi na pytanie, badz btedna odpowiedz powodujg odmowe wykonania przez Bank
danej transakcji/dyspozyciji.

Przelewy zdefiniowane, niewymagajgce kazdorazowej akceptacji kodem jednorazowych lub kodem SMS, mogg by¢ dokonywane za
posrednictwem dowolnego serwisu, bez koniecznosci ich kazdorazowego autoryzowania kodem jednorazowym, z zastrzezeniem, ze
zdefiniowane przekazy w walucie obcej nie mogg by¢ zlecane w automatycznym serwisie TeleXelion oraz w serwisie XelionSMS.
Ustanowione przez Klienta przelewy zdefiniowane mogg by¢ dokonywane tylko przez niego, ze wszystkich rachunkow
o charakterze biezgcym objetych ustugg Serwis nalezgcych do Klienta i do ktérych zostat on ustanowiony petnomocnikiem, przypisanych
do numeru klienta.

Aby zdefiniowa¢ przelew nalezy w lewym menu strony rachunki biezgce wybrac opcje ‘Nowy przelew zdefiniowany’. We wtasciwych polach
nalezy uzupetni¢ dane dotyczgce przelewu analogicznie jak dla przelewu zewnetrznego opisane w pkt 4. powyzej oraz nada¢ mu nazwe.
Dane zlecenia nalezy zachowa¢ klikajgc w przycisk ‘Zachowaj'. Na kolejnym ekranie prezentowane sg informacje dotyczace przelewu i
jezeli sg one poprawne to nalezy je zaakceptowac poprzez wskazany, losowo wybierany, kod z karty kodéw jednorazowych lub klikajac w
przycisk ‘pobierz kod SMS’ pobraé¢ kod SMS. Witasciwy 6-cio cyfrowy kod nalezy wpisa¢ w odpowiednie pole i zaakceptowaé przelew do
realizacji klikajac w przycisk ‘Zatwierdz’. Po zatwierdzeniu Bank przekaze komunikat o przyjeciu zlecenia do realizacji.

Aby wykona¢ przelew zdefiniowany nalezy skorzysta¢ z opcji ‘Przelew zdefiniowany’ znajdujgcy sie w linii ‘Osobiste menu klienta’ lub z
opcji lewego menu strony ‘Rachunki biezgce’. Po wybraniu tej opcji zostanie wyswietlona lista przelewdéw zdefiniowanych — nalezy
zaznaczy¢ zlecenie, ktére ma zosta¢ zrealizowane a nastepnie klikng¢ w przycisk ‘Realizuj’. We wtasciwe pola formatki nalezy wpisaé
kwote oraz tytut przelewu. Mozliwe jest réwniez zaznaczenie i wskazanie, iz przelew ma by¢ wykonany z data przysztg ( wtedy konieczne
jest jej podanie) i mozliwe jest dodanie dodatkowej notatki dotyczacej przelewu. Dane zlecenia nalezy zachowaé klikajac w przycisk
‘Zachowaj’. Na kolejnym ekranie prezentowane sg informacje dotyczace przelewu i jezeli sg one poprawne to nalezy je zaakceptowac
klikajgac w przycisk ‘Zatwierdz’. Po zatwierdzeniu Bank przekaze komunikat o przyjeciu zlecenia do realizacji. Przelew zdefiniowany mozna
modyfikowaé¢ lub usuwac korzystajac z opcji lewego menu odpowiednio: ;Modyfikacja przelewu zdefiniowanego’ lub ‘Usuniecie przelewu
zdefiniowanego’.

Przelewy / dotadowania cykliczne wykonywane sg okresowo, w wybranych przez Klienta odstepach czasu. Przy ustanawianiu przelewu /
dotadowania cyklicznego Klient podaje kwote przelewu / dotadowania, date rozpoczecia i zakohczenia cyklu oraz czestotliwos$¢
wykonywania przelewu / dotadowania. Zmiany danych przelewéw / dotadowan cyklicznych, w tym zmiany statusu (wznowienie,
zawieszenie) lub usuniecia przelewu / dotadowania cyklicznego mozna dokonywa¢ do konca dnia poprzedzajgcego dzien realizaciji
wynikajgcy z okreslonego przez Klienta cyklu. Zmiany lub usuniecie przelewu / dotadowania cyklicznego dokonane w dniu realizacji bedg
skuteczne od nastepnej daty realizacji. Zmiany w tym usuniecie dotyczg wszystkich kolejnych przelewéw / dotadowan realizowanych w
ramach cyklu.

Aby zdefiniowa¢ przelew cykliczny nalezy w lewym menu strony rachunki biezgce wybra¢ opcje ‘Nowy przelew cykliczny’. We wiasciwych
polach nalezy uzupetni¢ dane dotyczace przelewu analogicznie jak dla przelewu zewnetrznego opisane w pkt 4. powyzej. Nastepnie w
polach parametrow przelewu cyklicznego nalezy wskazac: pierwszg i koficowg date realizacji ( w przypadku jej braku pole nalezy
pozostawi¢ puste), z listy rozwijanej wybra¢ zgadang czestotliwos$¢ realizacji oraz nada¢ mu nazwe. Dane zlecenia nalezy zachowaé
klikajgc w przycisk ‘Zachowaj’. Na kolejnym ekranie prezentowane sg informacje dotyczace przelewu i jezeli sg one poprawne to nalezy je
zaakceptowaé poprzez wskazany, losowo wybierany, kod z karty kodéw jednorazowych lub klikajgc w przycisk ‘pobierz kod SMS’ pobra¢
kod SMS. Wtasciwy 6-cio cyfrowy kod nalezy wpisa¢ w odpowiednie pole i zaakceptowaé przelew do realizacji klikajac w przycisk
‘ZatwierdZ'. Po zatwierdzeniu Bank przekaze komunikat o zachowaniu przelewu. Przelew bedzie realizowany przez Bank zgodnie ze
wskazanym harmonogramem. W celu prawidiowej realizacji przelewow Klient zobowigzany jest do zapewnienia na rachunku $rodkéw w
wysokosci niezbednej do realizacji przelewu cyklicznego nie pdzniej niz w poprzednim dniu roboczym. Przelew cykliczny mozna
modyfikowaé lub usuwac korzystajgc z opcji lewego menu odpowiednio: ‘Modyfikacja przelewu cyklicznego’ lub ‘Usunigecie przelewu
cyklicznego’.

Przelewy z datg przyszlg wykonywane sa w terminie wskazanym przez Klienta w dyspozycji zlozonej poprzez konsultanta TeleXelion lub
w serwisie XelionInternet. Przelew taki mozna usungé z listy przelewéw oczekujgcych na realizacje lub zmodyfikowa¢ jego dane zgodnie z
Wykazem funkcji serwiséw w godzinach pracy konsultanta TeleXelion w dniu poprzedzajgcym wskazany przez Klienta dzien realizacji, a w
serwisie XelionInternet do konca dnia poprzedzajacego wskazany przez Klienta dzien realizaciji.

Transfery zlecane w dni wolne od pracy oraz przelewy z datg przyszig i cykliczne, ktérych termin realizacji przypadnie na dzien wolny od
pracy sg rozliczane w tym dniu, z zastrzezeniem, ze przelewy na rachunki prowadzone w innych bankach (w tym przekazy do innych
bankéw w kraju) sg przekazywane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu wolnym od pracy.

Dotadowania cykliczne sa realizowane w terminach wskazanych przez Klienta, niezaleznie czy termin ten przypada w dniu roboczym czy
w dniu wolnym od pracy.

Nie jest mozliwe anulowanie przelewu/przekazu zleconego w serwisach ustugi Serwis ze wskazanym przez Klienta biezacym dniem
realizaciji.

Bank jest uprawniony do odmowy wykonania zlecenia w przypadku niespetnienia przez Klienta warunkéw okreslonych
w ,Regulaminie Rachunki Wktadéw Oszczednosciowych Xelion Banku Pekao S.A.” oraz niezgodnych z przepisami prawa.

Jezeli realizacja zlecanego przelewu / przekazu zdefiniowanego, dotadowania zdefiniowanego, przelewu/przekazu na rachunek
niezdefiniowany lub dotadowania dowolnego telefonu komdérkowego nie jest mozliwa — Bank odmawia wykonania zlecenia i informuje o
tym Klienta na biezgco, w serwisie w ktérym zleca on wykonanie tego przelewu. O odmowie wykonania przelewu cyklicznego, przelewu
z datg przyszlg lub dotadowania cyklicznego wraz z podaniem przyczyny Bank niezwtocznie informuje Klienta (chyba, ze powiadomienie
takie jest niedopuszczalne na mocy przepiséw prawa obowigzujacego w Polsce) wysytajac wiadomos$¢ na numer telefonu komdérkowego
podanego przez Klienta do ustugi XelionSMS, pocztg wewnetrzng Xelioninternet (jezeli Klient aktywnie korzysta z XelionInternet) lub
wiadomoscig e-mail (jezeli Klient nie korzysta aktywnie z XelionInternet), za posrednictwem Doradcy Finansowego lub listem zwyklym
(przy braku mozliwosci wystania informacji we wczesniej podany sposéb) oraz w serwisie XelionInternet na stronie zawierajgcej liste
ztozonych przelewéw. Informacje te mozna uzyskaé réwniez u konsultanta TeleXelion. Zlecenie nie jest ponawiane automatycznie po
usunieciu przyczyny niewykonania zlecenia.
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Przelewy mogg by¢ dokonywane do wysokosci limitéw dziennego i miesiecznego, wyrazonych w zitotych i odnoszacych sie tgcznie do
wszystkich rachunkéw przypisanych do numeru klienta.

W  chwili udostgpniania ustugi Serwis limit dzienny i miesieczny ustalony jest przez Bank. Wysoko$¢ limitu dziennego
i miesiecznego ustalonego przez Bank wynosi odpowiednio 1 000 i 5 000 ztotych.

Klient moze w dowolnym momencie dokonaé zmiany wysokosci limitow. Limit dzienny nie moze by¢ wyzszy niz limit miesieczny.

W przypadku przelewéw z datg przyszta, jak i przelewéw / dotadowan cyklicznych, kwoty przelewdéw podlegajg limitom w dniu realizacji
przelewu, a nie w dniu ztozenia dyspozycji. Zmiana limitu na potrzeby realizacji przelewu / dotadowania cyklicznego lub przelewu z datg
przysztg powinna by¢ dokonana najpdzniej w dniu poprzedzajgcym termin wykonania przelewu.

W przypadku przelewow / dotadowan cyklicznych i przelewéw z datg przysztg Klient jest zobowigzany zapewni¢ na rachunku $rodki na
realizacje przelewu do konca dnia poprzedzajgcego okreslony termin wykonania przelewu i pozostawi¢ je na rachunku przez caly dzien,
w ktérym przelew ma by¢ wykonany.

Bezpieczenstwo transakcji kartg w Internecie.

Wszystkie karty wydawane przez Bank umozliwiaja dokonywanie ptatnosci w Internecie
Bezpieczenstwo transakcji kartg w Internecie zapewniaja:

v

3D Secure
Zabezpieczenie polega na dodatkowym potwierdzeniu realizowanej transakcji internetowej w systemie Banku.
W celu realizacji ptatnosci kartg za towary lub ustugi u akceptantéw internetowych nalezy poda¢ nastepujace dane: imig i

nazwisko Posiadacza/ Uzytkownika karty, numer karty i date jej waznosci, a takze kod CVV2/CVC2 z rewersu kary jesli jest wymagany.

v

v

v

o po zaakceptowaniu ptatnosci jestes kierowany na strone internetowg Banku - zatytutowang "Potwierdzenie transakcji kartg",

o nastepnie potwierdzasz realizacje ptatnosci kodem SMS, ktéry Bank przesyta na podany wczesniej numer telefonu
komodrkowego.

Dlaczego warto korzysta¢ z zabezpieczenia 3-D Secure?

3-D Secure to:

o dodatkowe bezpieczenstwo - jestes identyfikowany nie tylko na podstawie numeru karty, daty jej waznosci i CVV2/CVC2,
ale takze w oparciu o kody SMS,
standard zabezpieczenia ptatnosci kartami w Internecie, bez ktérego transakcja moze zosta¢ odrzucona,

o mozliwo$c¢ ptacenia w Internecie za zakupy i ustugi kartg Maestro.
Dodatkowe informacje dostepne sg pod numerem infolinii 801 324 324 (optata wg cennika operatora).

Limity dla transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty

e Dzienny albo miesigczny limit takich transakcji mozesz ustali¢ odrebnie dla kazdej karty - w kwocie lubl/i liczbie transakcji -
dzwonigc pod czynny catodobowo numer infolinii Banku: 801 324 324 (optaty wedlug cennika operatora) lub
odwiedzajgc dowolng placéwke Banku.

e Ustalajgc wiasne limity masz od razu pewnos¢, ze zadna transakcja przekraczajgca te limity nie zostanie zrealizowana,
niezaleznie od tego czy zabezpieczenie 3D Secure zostato wykorzystane czy nie.

e  Przypominamy, ze przed ustaleniem limitow transakcje realizowane sg do wysokosci dostepnego limitu karty kredytowej lub

srodkéw dostepnych na rachunku, w przypadku transakcji kartg debetowa.
Kod CVvV2/CVC2
O jego podanie mozesz zosta¢ poproszony podczas dokonywania zakupu na etapie wpisywania danych karty, takich jak numer czy
data waznosci. Ten trzycyfrowy kod zapisany jest wytgcznie na rewersie karty a jego weryfikacja pozwala sprawdzi¢, czy osoba
podajgca dane rzeczywiscie jest w posiadaniu karty.
O czym pamieta¢ dokonujac ptatnosci karta w Internecie

o Nigdy nie podawaj numeru karty, daty jej waznosci lub kodu CVV2/CVC2 osobom nieuprawnionym oraz nie odpowiadaj na
maile z pytaniem o te dane.

e Dokonujgc zakupdéw w Internecie korzystaj z zaufanych serwisow. Zawsze sprawdzaj certyfikaty zabezpieczen oraz czy strona,
na ktérej podajesz dane karty jest szyfrowana (adres rozpoczynajacy sie od https:// oraz wystepuje symbol ktédki lub zielone
pole).

o Dbaj o bezpieczenstwo karty. W przypadku jej zagubienia, kradziezy, przywtaszczenia lub uzasadnionego podejrzenia, ze dane
takie jak numer karty czy kod PIN poznaty osoby nieuprawnione, a takze wtedy, gdy nastgpito nieuprawnione uzycie karty -
niezwtocznie powiadom o tym Bank i zastrzez karte. W tym celu zadzwon pod czynny catodobowo numer infolinii kartowej
Banku +48 (42) 683 83 16 lub 800 120 016 (optaty wg cennika operatora), lub numer infolinii uruchomionej przez Zwigzek
Bankow Polskich +48 828 828 828.

Lokaty terminowe

Rachunek lokaty terminowej otwierany jest w Serwisie w walucie rachunku, z ktérego pochodzg $rodki.

Klient moze otworzy¢ rachunek lokaty tylko na wtasng rzecz.

Jezeli regulamin danej lokaty nie stanowi inaczej - kwota lokaty oraz naliczone odsetki - po uptywie terminu lokaty sg przekazywane na
rachunek biezacy, z ktérego pochodzity srodki na otwarcie rachunku lokaty Xelion. W przypadku lokat odnawialnych, odsetki za kolejne
okresy lokaty sg zapisywane na rachunku lokaty, chyba, ze regulamin danej lokaty okres$la inny tryb wyptaty odsetek.

Dyspozycje zamkniecia lokaty w trakcie trwania okresu lokaty moga by¢ sktadane zaréwno w ramach ustugi Serwis jak i za posrednictwem
Doradcy Finansowego).

Inne dyspozycje dotyczace odsetek od lokaty lub kwoty lokaty mogg by¢ sktadane w trakcie trwania okresu lokaty wytgcznie za
posrednictwem Doradcy Finansowego.

Po zamknieciu lokaty Bank przekaze srodki z lokaty na rachunek biezacy, z ktérego pochodzity srodki na otwarcie rachunku lokaty Xelion.
Dyspozycja zamkniecia lokaty w ramach ustugi Serwis moze by¢ ztozona najwczesniej w pierwszym dniu roboczym po dniu jej otwarcia /
odnowienia.

Otwarcie rachunku lokaty terminowej jest potwierdzane wyciggiem z rachunku lokaty, udostepnianym zgodnie z postanowieniami
regulaminu danej lokaty.
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Pozostate

1. Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczgcyg ustugi Serwis za posrednictwem Doradcy Finansowego w formie pisemnej, za posrednictwem
poczty elektronicznej serwisu XelionInternet lub telefonicznie poprzez konsultanta TeleXelion.

2. Odpowiedz na reklamacje ztozong przez Klienta jest udzielana przez Bank niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez Bank. Reklamacje, w ktérych rozpatrywaniu uczestniczg inne instytucje, lub ktére
wymagajg dodatkowych wyjasnien Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki w terminie nie dtuzszym niz 90 dni od daty otrzymania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie pisemnej lub innej uzgodnionej z Klientem (telefonicznie lub pocztg elektroniczng).

3. Zakorzystanie z ustugi Serwis oraz za realizacje poszczegolnych dyspozycji Klienta realizowanych za posrednictwem ustugi Serwis, Bank
pobiera optaty i prowizje zgodnie ze stawkami okreslonymi w Taryfie.

4. Zakorzystanie z ustugi Serwis Bank pobiera optate w ciezar rachunku Konto Xelion, w ostatnim dniu miesigca.

5. Zarealizacje poszczegolnych operaciji Bank pobiera opfaty i prowizje w ciezar rachunku, na ktérym dokonywana byta operacja, w ostatnim
dniu miesigca.

Rozwigzanie Umowy

1. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia.
2.  Wypowiedzenie umowy ostatniego Konta Xelion prowadzonego przez Bank na rzecz Klienta jest réwnoznaczne
z wypowiedzeniem Umowy. W takim przypadku okres wypowiedzenia uptywa wraz z okresem wypowiedzenia umowy rachunku.

Kontakt
Telefonicznie zgtoszenie blokady ustugi Serwis:

= wgodzinach 7:00 — 22:00 801 350 350 / +48 42 683 83 50

= (Dyspozycje zablokowania Serwisu mozna, po zalogowaniu, ztozy¢ catodobowo w XelionInternet)
TeleXelion:

= 801 350 350/ +48 42 683 83 50

Infolinia:

= 801370370/ +48 42 683 83 75 ) optaty wedtug cennika operatora)

Email:

= kontakt@xelion.pl
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SERWISY ELEKTRONICZNE XELION

WYKAZ FUNKCJI SERWISOW

Nazwa czynnosci / operaciji

XelionlInternet

TeleXelion

Konsultant
Serwis
automatyczny

XelionSMS

Autoryzacja / Akcept
kodem jednorazowym

Autoryzacja / Akcept
oddzwonieniem

Doradca Finansowy

INFORMACJE O SALDACH | HISTORII OPERACIJI

Sprawdzanie sald rachunkéw o charakterze biezgcym, kredytowych,
depozytowych oraz kart ptatniczych

%prawdzenie historii operacji na rachunkach o charakterze biezgcym

Sprawdzenie historii operacji rachunkéw depozytowych,
kredytowych

Sprawdzenie historii operacji dokonanych kartami ptatniczymi *

WYCIAGI ELEKTRONICZNE

Sprawdzenie i wydrukowanie (i/lub zapisanie na elektronicznym
nosniku informacji) wyciggéw elektronicznych, za okres ostatnich 12
miesiecy, z:

- rachunkéw o charakterze biezgcym,

- rachunkoéw depozytowych,

- kart ptatniczych.

BEZPIECZENSTWO / USTAWIENIA

Wygenerowanie nowego PIN

Zmiana PIN

Ustanowienie / zmiana hasta do XelionlInternet

Anulowanie (reset) hasta do XelionInternet

Uaktywnienie karty kodéw jednorazowych w przypadku braku
aktywnej karty

x

Uaktywnienie karty kodéw jednorazowych w przypadku posiadania
aktywnej karty

Zaméwienie / Anulowanie karty kodéw jednorazowych

Zmiana trybu akceptowania operacji realizowanych w serwisie
XelionInternet

Zmiana adresu korespondencyjnego dla ustugi Serwis

X2

Zmiana numeru telefonu do oddzwonienia

X

Zmiana numeru telefonu do XelionSMS

Zmiana adresu e-mail

Zmiana limitu dziennego

Zmiana limitu miesiecznego

X| X[ X]| X| X| X| X

x?

Zawieszenie dostepu do poszczegdlnych serwisow

Uaktywnienie dostepu do poszczegdlnych serwisow

X

XX XX |[X|[X|X|X

Zablokowanie wszystkich serwiséw (Klient zalogowany)

XXX X[X[X[X[X[X| X [X| X

Zablokowanie wszystkich serwisow (Klient niezalogowany)

x

Odblokowanie wszystkich serwiséw

Zablokowanie kart ptatniczych

XXX |[X|X|X[X|X[X|X[X|X| X | X| X

Sprawdzenie rejestru zdarzen

Zmiana rachunku podstawowego

X

Personalizacja wiadomosci SMS

Personalizacja nazw wtasnych produktéw

X | X[ X|X
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PRZELEWY
Sprawdzenie listy ztozonych przelewow X X
Sprawdzenie listy przelewoéw odrzuconych X X
Realizacja przelewu niezdefiniowanego na rachunek wtasny X X X
Realizacja niezdefiniowanego przelewu krajowego w ztotych, 2)
X X X X
w tym z datg przysztg
Ustanowienie przelewu zdefiniowanego X X X X2
Realizacja krajowego przelewu zdefiniowanego w ztotych X X x? x® X" x?
Modyfikacja przelewu zdefiniowanego X X x? x?
Usuniecie przelewu zdefiniowanego X X
Ustanowienie przelewu cyklicznego X X X x?
Modyfikacja przelewu cyklicznego X X x? X2
Modyfikacja przelewu krajowego w ztotych z datg przysztg X X x? x?
Modyfikacja statusu przelewu cyklicznego X X X X X2
Usuniecie przelewu cyklicznego X X
Usuniecie przelewu krajowego z datg przysztg X X
Realizacja niezdefiniowanego przelewu walutowego w Banku, X X NG X
w tym z datg przyszig
Realizacja zdefiniowanego przelewu walutowego w Banku X X x? x® X" x?
TERMINOWE LOKATY OSZCZEDNOSCIOWE
Otwieranie lokat terminowych standardowych X X X X X
Zamykanie lokat X X X X
DOLADOWANIE TELEFONU KOMORKOWEGO NA KARTE PRE-PAID
Dokonanie dotadowania dowolnego telefonu komérkowego X X X x?
Ustanowienie dotadowania zdefiniowanego X X X
Dokonanie dotadowania zdefiniowanego X X x? x? X" x?
Modyfikacja dotadowania zdefiniowanego X X x>
Usuniecie dotadowania zdefiniowanego X X
Ustanowienie dotadowania cyklicznego X X X x?
Modyfikacja dotadowania cyklicznego X X x> x?
Zawieszenie / wznowienie dotadowania cyklicznego X X X X
Usuniecie dotadowania cyklicznego X X X
PRODUKTY INWESTYCYJNE *
Uzyskiwanie informacji o saldach rejestrow funduszy inwestycyjnych X X X
Informacje o niektérych operacjach dokonanych na kontach
funduszy inwestycyjnych i innych produktéw inwestycyjnych X X X
opartych o jednostki uczestnictwa w funduszach
POWIADOMIENIA SMS
Personalizacja ustug powiadomienia X X X
Otrzymywanie powiadomien systemowych o niezrealizowaniu X
przelewow / dotadowan cyklicznych i z datg przyszig
Otrzymywanie powiadomien systemowych (np. o zalogowaniu sie do X
ustugi)
Otrzymywanie powiadomien o wykonanych przelewach w ustudze X
Serwis
Otrzymywanie powiadomien o operacjach wykonanych kartg X
kredytowg
Otrzymywanie powiadomien o operacjach wykonanych kartg X
debetowg wydang do rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego K
POZOSTALE CZYNNOSCI/ OPERACJE / INFORMACJE
Kontaktowanie sie z pracownikiem Banku za posrednictwem poczty X
wewnetrznej
Uzyskiwanie informacji o ofercie produktowej Banku oraz
0 aktualnych promocjach
Kursy walut X X X X
Aktualne stawki oprocentowania X X X
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historia operacji obejmuje odpowiednio okresy:

- ostatnich 12 miesiecy — w serwisie XelionInternet oraz w serwisie konsultantéw TeleXelion,

- miesiac biezacy oraz 2 miesigce wstecz - w serwisie XelionSMS, w serwisie automatycznym TeleXelion,

autoryzacja / akceptacja oddzwonieniem dotyczy niektérych zlecen ptatniczych / dyspozycji wybranych przez Bank,

autoryzacji kodem jednorazowym wymaga modyfikacja danych odbiorcy przelewu (numeru rachunku, nazwy i adresu),

autoryzacji kodem jednorazowym wymaga modyfikacja danych odbiorcy przelewu, kraju, banku odbiorcy, instrukcji specjalnych i trybu pobrania optaty,
autoryzacji kodem jednorazowym wymaga tylko modyfikacja numeru telefonu,

powiadamianie dotyczy kart debetowych wydanych do kont Xelion, dla ktorych jest dostepna ustuga Serwisu Xelion (kart Xelion Maestro, karta kredytowa
Xelion),

autoryzacji kodem jednorazowym wymagajg jedynie przelewy i dotadowania zdefiniowane oznaczone przez Klienta jako wymagajace autoryzacji przy kazdej
realizacji,

mozliwa realizacja przelewdw lub dotadowan oznaczonych przez Klienta jako niewymagajgce autoryzacji przy zadnej realizacji,

nie dotyczy kart debetowych wydanych do kont Xelion ((kart Xelion Maestro, karta kredytowa Xelion),

kodem z karty kodéw jednorazowych lub kodem SMS,

w ramach ustugi Serwis - poprzez serwisy TeleXelion i XelionInternet — informacje te udostepniane sa Posiadaczowi konta Xelion bedacemu rezydentem (lub
bedacemu nierezydentem, ktéremu zostat nadany PESEL), po wyrazeniu przez niego pisemnej zgody dla DI Xelion na przekazywanie informacji stanowigcych
tajemnice zawodowa/ bankowa/ ubezpieczeniowg — w rozumieniu przepiséw prawa obowigzujacego w Polsce — do Banku, w celu prezentacji danych,
informacje o jego aktualnych danych finansowych przekazanych Bankowi przez inne podmioty rynku finansowego wspotpracujgce z DI Xelion na podstawie
stosownych uméw. Dostepnosé¢ informacji, o ktérych mowa w ust.2, jest uzalezniona od wspétpracujgcego z DI Xelion towarzystwa funduszy inwestycyjnych/
innego podmiotu rynku finansowego. Informacja jest dostepna od dnia, w ktérym zostata przekazana do Banku przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych/
inny podmiot rynku finansowego wspotpracujacy z DI Xelion i dotyczy okresu od dnia udzielenia przez Posiadacza konta Xelion stosownej zgody, chyba ze
udostepnienie informacji za okresy wczesniejsze jest technicznie mozliwe i wynika ze zgody udzielonej przez Posiadacza konta Xelion. Szczegétowa lista
produktéw/ustug finansowych, objetych tg ustugg jest zamieszczona na stronie internetowej www.xelion.pl
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