Xelion

Informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania
reklamacji przez Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0.

Twoje opinie, spostrzezenia i reklamacje dostarczajg nam istotnych informacji na temat Twoich potrzeb i oczekiwan. Na
ich podstawie identyfikujemy obszary wymagajgce poprawy, co pozwala nam jeszcze lepiej dopasowac naszg oferte do
Twoich potrzeb oraz nieustannie podnosic¢ standard $wiadczonych przez nas ustug.

W zwigzku z powyzszym uprzejmie prosimy, aby$ zapoznat sie z ponizszg informacjg o trybie wnoszenia i rozpatrywania

reklamacji w Xelion.

W jakiej formie mozesz ztozy¢ reklamacje oraz w jakiej formie przekazemy Ci odpowiedz?

Mozesz ztozy¢ reklamacje w jednej z form, kidérg wskazujemy w tabeli ponizej. Wskazujemy w niej tez kanat, ktérym

otrzymasz od nas odpowiedz na reklamacije.

Jak zlozytes reklamacje?

Jak mozemy odpowiedzie¢ Ci na reklamacje?

na pi$mie w formie papierowe;j:
e osobiscie w POK
e u Partnera Xelion

e [istownie na adres naszej siedziby

na pismie:
e w formie papierowej na Twoj adres korespondencyjny lub

e elektronicznie, jezeli takg forme wskazate$ w zgtoszeniu
Reklamagiji

na piSmie w formie elektroniczne;j:
e w Platformie Xelion

e przez e-mail na adres podany na stronie
internetowej w sekcji dotyczace;j
reklamaciji

na pismie:
e pocztg elektroniczng na adres e-mail zarejestrowany w Platformie

Xelion, jezeli wskazate$ e-mail jako Trwaty Nosnik lub w
przypadku indywidualnego ustalenia tej formy lub

e z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca
ktérego ztozytes Reklamacje, lub

e z wykorzystaniem innego wskazanego przez Ciebie srodka
komunikacji elektronicznej

e w formie papierowej, jezeli takg forme wskazate$s w zgtoszeniu
Reklamaciji

na piSmie w formie elektronicznej na Adres
do doreczeh elektronicznych

na pismie:
e na Twoj adres do doreczen elektronicznych

e w formie papierowej, jezeli takg forme wskazate$s w zgtoszeniu
Reklamaciji

ustnie:

e telefonicznie pod numerem wskazanym
na naszej stronie internetowej w sekcji
dotyczacej reklamaciji

e osobiscie do protokotu podczas wizyty w
POK lub u Partnera Xelion

na pismie w formie papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim
whnioskiem

Jakie dane musisz przekazaé podczas sktadania reklamacji i kiedy powinienes ztozy¢ reklamacje?

W reklamaciji, ktérg do nas kierujesz, musisz poda¢ w szczegdlnosci:

a. imie i nazwisko,

b. w przypadku gdy skladasz reklamacje przez petnomocnika - musisz wskazaé¢ dane petnomocnika (imie i nazwisko,
PESEL) wraz ze wskazaniem charakteru umocowania,
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c. date zfozenia reklamaciji,

dane umozliwiajgce przekazanie odpowiedzi na Twojg reklamacje (adres do korespondencji, adres e-mail, adres do
doreczen elektronicznych),

e. dane dotyczgce zdarzenia lub transakcji, ktore/ ktéra jest przedmiotem Twojej reklamacji (opis zdarzenia, rodzaj
operacji, inne istotne szczegoty operacji oraz opis nieprawidtowosci),

f.  okreslenie Twojego zgdania,
g. jesli zadasz wyptaty Srodkéw — okreslenie kwoty roszczenia.

Jezeli w reklamaciji nie bedzie danych, ktére umozliwig identyfikacje osoby sktadajgcej, albo nie bedziemy mogli
odczyta¢ tych danych, pozostawiamy jg bez rozpatrzenia.

Jedli stwierdzisz, ze swiadczona ustuga zostata wykonana nieprawidtowo lub nie zostata wykonana, powiniene$ zgtosi¢
reklamacje niezwtocznie po zauwazeniu problemu. Natychmiastowe zgtoszenie przez Ciebie zastrzezen utatwi i
przys$pieszy rzetelne rozpatrzenie przez nas reklamacji, chyba ze moment jej zgtoszenia nie ma wptywu dla przebiegu
postepowania reklamacyjnego.

W jaki sposdb potwierdzamy wptyw reklamacji?

Na Twoje zadanie potwierdzamy otrzymanie reklamaciji. Potwierdzenie otrzymania reklamaciji przekazujemy Tobie w
formie pisemnej w postaci papierowej lub w innej formie uzgodnionej z Toba, w zaleznosci od sposobu jej zgtoszenia. W
przypadku ztozenia przez Ciebie reklamacji w formie pisemnej w postaci elektronicznej, potwierdzenie nastepuje na
pismie w postaci elektronicznej lub w postaci papierowej - zgodnie z Twoim wyborem.

W jakim terminie udzielamy odpowiedzi na reklamacje?

Odpowiedzi na ztozong reklamacje udzielamy bez zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez nas odpowiedzi przed jego uptywem.

W sprawach szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni przekazujemy Tobie informacje, w ktore;:

a. wyjasnimy przyczyne opdznienia,
b. wskazemy okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c. okresdlimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi - nie moze on przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania przez nas Twojej reklamaciji.

Jesli nie dotrzymamy wskazanych powyzej termindw, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z Twojg wola.

Jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen wynikajgcych ze ztozonej reklamacji, mozesz ztozy¢ odwotanie od naszej decyziji
w terminie 30 dniu od dnia otrzymania odpowiedzi na ztozong reklamacije.

Niezaleznie od prowadzonego postepowania reklamacyjnego mozesz zwrécic sie o pomoc do Rzecznika Finansowego.

Postanowienia koncowe

W dokumencie zwracamy sie do Ciebie piszac Ty, Ciebie itd. lub uzywamy sformutowan w drugiej osobie w liczbie
pojedynczej, np. masz, mozesz, musisz.

Xelion - Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 107, 02-595 Warszawa,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000061809 (jesli piszemy ,my” lub uzywamy sformutowan w pierwszej osobie w liczbie mnogiej, np.
mamy, przetwarzamy — mamy na mysli Xelion).

Pojecia inne niz wskazaliSmy ponizej, a pisane wielkg literg, majg znaczenie takie jak w odpowiednim regulaminie
Swiadczenia przez nas ustug.

Ta informacja zostata przyjeta uchwatg Zarzgdu Domu Inwestycyjnego Xelion sp. z 0.0.
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