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ROZDZIAtL I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Xelion ustug

maklerskich w zakresie przyjmowania i przekazywania Zlecen oraz
Dyspozycji oraz udzielania ogblnych porad inwestycyjnych w zwigzku z
ta ustuda.

Swiadczenie przez Xelion ustug wymienionych w ust. 1 odbywa sie na
podstawie Regulaminu oraz Umowy zawartej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Regulamin stanowi integralng cze5¢ Umowy.

§2.

Przekazywanie Klientowi okreSlonych w Regulaminie informacji moze
odbywac sie za posrednictwem Trwatego nosnika informacji lub strony
internetowej www.xelion.pl pod warunkiem posiadania przez Klienta
regularnego dostepu do Internetu oraz uzyskania wyraznej zgody Klienta na
taki sposdb przekazywania informacji. Przed przekazaniem jakichkolwiek
informacji Xelion przesyta Klientowi na podany przez niego adres poczty
elektronicznej powiadomienie zawierajace adres strony internetowej Xelion
oraz wskazanie miejsca na tej stronie, w ktdrym znajdujg sie dane
informacje.

§3.

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.

2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

Adencie Transferowym — rozumie sie przez to podmiot, ktéry na
zlecenie Funduszu prowadzi rejestr uczestnikow Funduszu,

Banku — rozumie sig przez to Bank Polska Kasa Opieki S.A.,

Agencie Xelion — rozumie sie przez to osobe fizyczng prowadzaca
dziatalnoS¢ dospodarczg, ktbrej Xelion powierzyt na podstawie
umowy, 0 ktérej mowa w art. 79 ust. 1 Ustawy, wykonywanie
czynnosci zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem przez Xelion
umdéw o0 Swiadczenie na rzecz Klientdw ustugi przyjmowania i
przekazywania Zlecen,

Dyspozycji — rozumie sie przez to niebedace Zleceniem polecenie
Klienta, ztozone w sposéb okreslony w Regulaminie, dokonania przez
Xelion lub Fundusz okreslonej czynnosci zwigzanej ze Swiadczeniem
ustug na podstawie Umowy,

Funduszu — rozumie sie przez to fundusz inwestycyjny lub fundusz
zagraniczny, na rzecz ktérego Xelion posredniczy w nabywaniu i
zbywaniu Tytutdw uczestnictwa,

Funduszowych programach oszczednosciowych — rozumie sie przez to
oparte 0 tytuty uczestnictwa programy, konta lub plany
systematycznego oszczedzania takie jak: Programy Inwestycyjne,
Programy Systematycznego 0Oszczedzania, Indywidualne Konta
Emerytalne, Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego,
Grupie UniCredit — rozumie sie przez to podmioty wchodzgce w sktad
grupy kapitatowej spétki UniCredit S.p.A.,

Kliencie — rozumie sie przez to osobe fizyczng lub osobe prawng, a
takze jednostke ordanizacyjng nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, z ktérg Xelion zawart lub
zamierza zawrze¢ Umowe,

Kliencie detalicznym — rozumie sie przez to Klienta niebedacego
Klientem profesjonalnym,

Kliencie profesjonalnym — rozumie sie przez to Klienta, o ktérym
mowa w art. 3 pkt 39b Ustawy,

Karcie Klienta — rozumie sie przez to dokument zawierajacy dane
Klienta umozliwiajgce Xelion kontakt z Klientem w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, stanowigcy zatacznik do Umowy, w
szczeg6lnosci wskazujacy adres do korespondencji, przy czym nie
moze to by¢ adres POK ani centrali Xelion,

Koncie Xelion — rozumie sie przez to rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy w ztotych prowadzony przez Bank Polska Kasa Opieki
S.A. Oddziat Xelion w Warszawie na rzecz Klienta,

Modelowym Portfelu Aktywoéw — rozumie sie przez to sporzadzong
przez Xelion dla danedo Klienta na podstawie formularza badania
Klienta pisemng informacje okreslajgcga maksymalne procentowe
zaangazowanie kapitatu Klienta w akcje lub instrumenty finansowe o
podobnym poziomie ryzyka inwestycyjnego,

Podaniu do wiadomosci Klientéw — rozumie sie przez to podawanie
informacji do wiadomosci Klientow w POK w miejscu ogélnie
dostepnym dla Klientdw, na stronie internetowej www.xelion.pl lub za
posrednictwem urzadzen telekomunikacyjnych,

15.

16.

17.

17a.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31
32.

Prospekcie Informacyjnym — rozumie sie przez to sporzgdzony zgodnie
z przepisami prawa dokument zawierajgcy szczegdtowe informacje o

Funduszu i Towarzystwie, w tym warunki emisji certyfikatow
inwestycyjnych,
Platformie — rozumie sie przez to portal internetowy Xelion

zawierajacy zagregowane dane o wszelkich produktach finansowych
nabytych przez Klienta za posrednictwem Xelion, zabezpieczony przed
dostepem 0s6b nieupowaznionych,

POK — rozumie sie przez to placowke terenowg Xelion, w ktorej
wykonywane s3 czynnosci zwigzane z obstuda Klienta; lista POK oraz
zakres ich dziatalnosci s3 Podawane do wiadomosci Klientdw na
stronie www.xelion.pl,

Polityka wykonywania zlecen — rozumie sie przez to Polityke
wykonywania zleced oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta w Domu Inwestycyjnym Xelion sp. z 0.0.,

Pracowniku POK — rozumie sie przez to pracownika Xelion
zatrudnionego w ramach POK, ktéredo zakres obowigzkow obejmuje
czynnosci zwigzane z obstugg Klientéw,

Rachunku bankowym Xelion — rozumie sie przez to rachunek bankowy
w walucie obcej prowadzony przez Bank Polska Kasa Opieki S.A.
0ddziat Xelion w Warszawie na rzecz Klienta,

Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy Regulamin Swiadczenia
ustugi przyjmowania i przekazywania zlecef nabycia lub odkupienia
tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania przez
Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0.,

Rejestrze — rozumie sie przez to rejestr lub rejestry uczestnikéw
Funduszu, na ktérych zapisywane s3 na rzecz Klienta Tytuty
uczestnictwa lub ich utamkowe czesci,

Reklamacji — rozumie sie przez to wystgpienie skierowane do Xelion
przez jedo Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez Xelion,

Rozporzadzeniu — rozumie sie przez to rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 24 wrzednia 2012 r. w sprawie trybu i warunkow
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70
ust. 2 ustawy 0 obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw
powierniczych,

Statucie — rozumie sie przez to statut Funduszu,

Towarzystwie — rozumie sie przez to towarzystwo funduszy
inwestycyjnych lub spdtke zarzadzajacg w rozumieniu ustawy z dnia
27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych, tworzace i zarzadzajace
Funduszem, z ktérym Xelion zawart umowe majacg za przedmiot
posrednictwo w zbywaniu i odkupywaniu jednostek lub tytutdw
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych lub funduszy zagranicznych,
lub posrednictwo w prowadzeniu zapiséw na certyfikaty inwestycyjne
Funduszu, ktory nie jest publicznym funduszem inwestycyjnym
zamknietym,

Telekodzie — rozumie sie przez to 6-cyfrowy kod stuzacy do weryfikacji
tozsamosci  Klienta przy sktadaniu przez niego Zlecen za
posrednictwem telefonu,

Trwatym noéniku informacji — kazdy nosnik informacji umozliwiajgcy
przechowywanie przez czas niezbedny, wynikajacy z charakteru
informacji oraz celu ich sporzadzenia lub przekazania, zawartych na
nim informacji, w sposdéb uniemozliwiajgcy ich zmiane lub
pozwalajacy na odtworzenie w wersji i formie, w jakiej zostaty
sporzgdzone lub przekazane, w szczegdlnosci dokument w formie
papierowej,

Tytutach uczestnictwa — rozumie sie przez to jednostki uczestnictwa
funduszy  inwestycyjnych  lub  tytuty uczestnictwa funduszy
zagranicznych, a takze certyfikaty inwestycyjne  funduszy
inwestycyjnych zamknietych, ktére nie sg publicznymi funduszami
inwestycyjnymi zamknietymi, zarzadzanych przez Towarzystwo,
Umowie — rozumie sie przez to umowe 0 Swiadczenie ustug
przyjmowania i przekazywania Zlecen zawartg z Klientem na zasadach
okreSlonych w Regulaminie,

Ustawie — rozumie sie przez to ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o
obrocie instrumentami finansowymi,

Xelion — rozumie sie przez to Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0.,
Zleceniu — rozumie sie przez to sktadane przez Klienta zlecenie
nabycia lub odkupienia, a takze inne oSwiadczenie woli wywotujgce
rownowazne skutki, ktéreqgo przedmiotem sg Tytuty uczestnictwa.
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ROZDZIAL Il. ZAKRES CZYNNOSCI DOKONYWANYCH PRZED ZAWARCIEM 8.

umMowy
§4.

Przed zawarciem Umowy Xelion przekazuje Klientowi:

a. szczegbtowe informacje dotyczace Xelion oraz ustug, ktore majg byc
Swiadczone na podstawie Umowy,

b. wzdr Umowy oraz Regulamin,

c. informacje o istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug na rzecz Klienta, o ile organizacja oraz requlacje
wewnetrzne wdrozone przez Xelion nie gwarantujg, ze w wyniku
istnienia tych konfliktdw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta,

d. inne niezbedne redulacje lub dokumenty informacyjne wymagane
obowigzujgcymi przepisami prawa,

e. informacje o dokonanej klasyfikacji Klienta oraz zasadach
traktowania przez Xelion klientéw profesjonalnych, w przypadku
zakwalifikowania Klienta do tej katedorii.

Przed zawarciem Umowy Xelion zwraca sie do Klienta o przedstawienie:

a. informacji niezbednych do dokonania klasyfikacji Klienta, przy czym
Xelion moze nie pozyskiwa¢ tych informacji w przypadku gdy z
wtasnej inicjatywy klasyfikuje kazdedgo Klienta jako Klienta
detalicznego,

b. informacji dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie
instrumentéw finansowych oraz doSwiadczenia inwestycyjnego
niezbednych do dokonania oceny, czy oferowana ustuda
przyjmowania i przekazywania Zlecefi lub instrumenty finansowe
bedace jej przedmiotem (przedmiot Swiadczonej ustugi) s3
odpowiednie dla danedo Klienta, biorgc pod uwade jego
indywidualng sytuacje,

c. informacji dotyczacych sytuacji finansowej Klienta w celu
pozyskania przez Xelion informacji niezbednych dla sporzadzania na
rzecz Klienta ogdlnych porad inwestycyjnych, przy czym na potrzeby
sporzadzenia ogdlnej porady inwestycyjnej nie sg uzyskiwane od
Klienta informacje o posiadanych aktywach,

d. informacji o Zrédle pochodzenia majatku lub funduszy Klienta, w
zwigzku z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zgodnie z obowigzujgcymi
w Xelion regulacjami,

e. innych informacji oraz dokumentdéw, o ile wynikaja z
obowigzujgcych przepisow prawa lub sg niezbedne do podpisania i
wykonywania Umowy, w szczeg6lnosci dokumentu tozsamosci lub
aktualnego odpisu z wtasciwedo rejestru.

Informacje dotyczace wiedzy Klienta w zakresie inwestowania w
instrumenty finansowe oraz dodwiadczenia inwestycyjnego obejmuja
wskazanie rodzajow ustug maklerskich, transakcji i instrumentéw
finansowych, ktére sg znane Klientowi, opis charakteru, wielkosci i
czestotliwosci transakcji instrumentami finansowymi dokonywanych
przez Klienta oraz okresu, w ktérym byty dokonywane, jak réwniez, w
przypadku Klienta bedacego osobga fizyczng, poziomu wyksztatcenia
Klienta, wykonywanego przez niego obecnie zawodu lub
wykonywanedo poprzednio, jesli jest to istotne dla dokonania oceny.
Informacje dotyczace sytuacji finansowej danedo Klienta muszg,
stosownie do potrzeb, zawiera¢ wskazanie Zrodta i wysokosci statych
dochoddw, posiadanych aktywdéw, w tym aktywdw ptynnych,
inwestycji, nieruchomosci oraz statych zobowigzan finansowych.
Informacje dotyczace celéw inwestycyjnych danego Klienta muszg,
stosownie do potrzeb, zawiera¢ informacje co do dtugosci okresu, w
ktorym Klient chciatby prowadzi¢ inwestycje, jedo preferencji co do
poziomu ryzyka, waluty, profilu ryzyka oraz celu inwestycji.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b. lub c., Klient przekazuje
Pracownikowi POK lub Agentowi Xelion poprzez wypetnienie
opracowanedgo przez  Xelion formularza badania  Klienta
udostepnionego przez Xelion, a nastepnie sg one przetwarzane przez
system informatyczny Xelion.

Xelion moze odstapi¢ od uzyskania informacji, o ktérych mowa w ust.
2 lit. b,, w przypadku, gdy Tytuty uczestnictwa, ktérych dotyczy¢ ma
Umowa spetniajg przestanki pozwalajgce na ich uznanie za
nieskomplikowane instrumenty finansowe. W sytuacji opisanej
powyzej Umowa zawierana jest wytacznie w zakresie Swiadczenia
ustudi przyjmowania i przekazywania Zlecen oraz do jej zawarcia
dochodzi z inicjatywy Klienta, pod warunkiem, ze Xelion poinformuje
Klienta, iz w takim przypadku nie bedzie w stanie ostrzec go o
ewentualnej nieadekwatnosci  przedmiotu Swiadczonej  ustugi
przyjmowania i przekazywania Zlecen.

Postanowien ust. 1 lit. a. oraz ust. 2 lit. b. i c. nie stosuje sie, gdy
Umowa zawierana jest z Klientem profesjonalnym.

§5.

1. Klient bedgcy osobg fizyczng zobowigzany jest przy zawieraniu Umowy

przedstawi¢ wazny dokument tozsamosci (dowdd osobisty, karte

statego pobytu lub paszport), podac imie i nazwisko, obywatelstwo oraz

adres. Osoba fizyczna bedaca obywatelem polskim obowigzana jest
przedstawi¢ dokument tozsamosci zawierajgcy numer ewidencyjny

PESEL. Osoba nie posiadajgca numeru PESEL zobowigzana jest podac

date i kraj urodzenia. W celu zawarcia Umowy, Klient obowigzany jest

podac Xelion dane umozliwiajace Xelion kontakt z Klientem w zwigzku z

wykonywaniem Umowy poprzez wypetnienie Karty Klienta.

Klient bedacy osobg prawng albo jednostka organizacyjng nie

posiadajacg osobowosci prawnej, ktbrej ustawa przyznaje zdolnos¢

prawna, zobowigzany jest przy zawieraniu Umowy ztozyc¢:

a. aktualny dokument potwierdzajgcy posiadanie osobowosci prawnej
lub zarejestrowanie jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej oraz wskazujgcy nazwe (firme) Klienta, forme
ordanizacyjng, siedzibe i jej adres oraz, w przypadku podmiotow
krajowych, numer identyfikacji podatkowej,

b. dokumenty wskazujace osoby upowaznione do reprezentacji,

c. zaSwiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON
(obowigzuje w stosunku do osdb, ktére na mocy stosownych
przepisdw zobowigzane sg do uzyskania takiego numeru),oraz

d. okazac dokument tozsamosci (dowdd osobisty, karte statego pobytu
lub paszport) osdb upowaznionych do zawarcia Umowy w imieniu
Klienta zawierajace dane wskazane w ust. 1.

Dokumenty, o ktérych mowa w lit. a. — d., sporzadzone w jezyku obcym

powinny zosta¢ ztozone w oryginale lub urzedowym odpisie wraz z

ttumaczeniem na jezyk polski dokonanym przez ttumacza przysiegtego

oraz powinny byé uwierzytelnione przez odpowiednie polskie
przedstawicielstwo  dyplomatyczne lub urzad konsularny, lub
poswiadczone w formie apostille, zgodnie z przepisami prawa
miedzynarodowego wigzacego Rzeczpospolity Polska. W celu zawarcia

Umowy, Klient obowigzany jest podac Xelion dane umozliwiajgce Xelion

kontakt z Klientem w zwigzku z wykonywaniem Umowy poprzez

wypetnienie Karty Klienta.

Niezaleznie od postanowief ust. 1 i 2, Xelion moze zazgdac od Klienta

podania dodatkowych informacji i dokumentdw wymaganych na

podstawie przepiséw prawa.

W przypadku powstania watpliwosci co do  wiarygodnosci

przedstawionych dokumentéw, Xelion moze zwréci¢ sie do Klienta o

przedstawienie dodatkowych dokumentéw i informacji lub odstgpic od

zawarcia Umowy.

W razie jakiejkolwiek zmiany danych zawartych w dokumencie

tozsamosci, zmiany imienia, nazwiska, numeru PESEL lub adresu

statego pobytu/zameldowania lub danych, o ktérych mowa w ust. 1 - 2,

Klient ma obowigzek niezwtocznie ztozy¢ za poSrednictwem Adenta

Xelion lub Pracownika POK pisemng Dyspozycje zmiany danych,

przedstawiajac odpowiednie dokumenty.

W zakresie innych Danych niz wymienione w ust. 5, w szczeg6lnosci

numeru telefonu, adresu do korespondencji oraz adresu e-mail,

dopuszczalna jest ich aktualizacja z wykorzystaniem Platformy lub tez
za posrednictwem Agenta Xelion lub Pracownika POK.

Zmiana danych zawartych w Karcie Klienta nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku, gdy Klient jest uczestnikiem lub wspétuczestnikiem

Funduszy, o ktérych mowa w § 16 ust. 3, w razie ztozenia dyspozycji

zmiany danych do Xelion, informacja dotyczaca tej zmiany zostanie

przekazana do kazdego z Funduszy, w ktdrych Klient posiada Rejestry w

postaci Dyspozycji Klienta, chyba ze dane podlegajgce zmianie dotycza

wytgcznie Xelion.

§6.

Przed zawarciem Umowy Xelion dokonuje klasyfikacji Klienta do jednej

z katedorii:

a. Klient detaliczny,

b. Klient profesjonalny,

c. Uprawniony kontrahent, tj. Klient profesjonalny, spetniajacy wymogi
okreSlone w Rozporzadzeniu w przypadku Klienta, ktéry zamierza
zawrze€ Umowe jedynie w zakresie Swiadczenia  ustug
przyjmowania i przekazywania Zlecen,

przy czym Xelion moze z wtasnej inicjatywy sklasyfikowac kazdego

Klienta jako Klienta detalicznego.
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Klasyfikacja Klienta moze zosta¢ zmieniona w wyniku:

a. wystgpienia Klienta z wnioskiem o zmiane kategorii,

b. zmiany katedorii przez Xelion w wyniku okresowej weryfikacji
klasyfikacji w celu zapewnienia Klientowi wyzszedo poziomu
ochrony.

Warunkiem rozpatrzenia wniosku o przyznanie katedorii Klienta

profesjonalnego jest dostarczenie Xelion dokumentow

potwierdzajgcych spetnianie kryteridbw okreSlonych w obowigzujgcych
przepisach.

Kazdorazowo po rozpatrzeniu wniosku Klienta o zmiane przypisanej mu

klasyfikacji, Xelion powiadamia go o swojej decyzji za poSrednictwem

Trwatedo nosnika informacji.

Przed uwzglednieniem wniosku Xelion informuje Klienta o poziomie

ochrony przyznawanej przez Xelion danej kategorii Klientdw.

Klient zobowigzany jest do pisemnedo potwierdzenia znajomosci zasad

traktowania Klientéw profesjonalnych oraz faktu dostarczenia mu przez

Xelion informacji o skutkach traktowania do jak Klienta

profesjonalnego.

Klienci zobowigzani sg do przekazywania Xelion informacji o zmianie

danych, ktére majg wptyw na mozliwos¢ dalszego klasyfikowania

Klienta jak Klienta profesjonalnego.

§7.

Jezeli Xelion na podstawie zebranych informacji, o ktérych mowa w § 4
ust. 2 lit. b., uzna, ze dana ustuga lub instrumenty finansowe bedace jej
przedmiotem nie s3 adekwatne dla Klienta ze wzgledu na zbyt duze
ryzyko inwestycyjne, w celu zawarcia Umowy, jezeli jej przedmiotem
ma byC wytacznie przyjmowanie i przekazywanie Zlecen, Klient
zobowigzany jest do ztozenia pisemnego potwierdzenia woli jej
zawarcia.

Z zastrzezeniem §& 4 ust. 8, w przypadku, gdy Klient nie przedstawia
informacji, o ktérych mowa w ust. 1, lub jezeli przedstawia informacje
niewystarczajace, Xelion ostrzeda Klienta, ze uniemozliwia to dokonanie
przez Xelion oceny czy dana ustuda lub instrumenty finansowe bedace
jej przedmiotem sg dla Klienta adekwatne.

TRYB | WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY
§8.

W celu rozpoczecia wspbtpracy z Xelion, Klient jest zobowigzany do

podpisania Umowy, z zastrzezeniem ust. 2 - 3.

Umowa bedzie wykonywana pod warunkiem zawarcia przez Klienta,

bedacedo osoba fizyczng, dziatajgcg w charakterze konsumenta, umowy

Konta Xelion i posiadania Konta Xelion w okresie obowigzywania

Umowy.

0d warunku, o ktérym mowa w ust. 2, Xelion moze odstgpic¢ w

przypadku:

a. istnienia prawnych przeszkdd do zawarcia Konta Xelion,

b. sktadania przez Klienta wytgcznie zlecen dotyczacych odkupienia
Tytutdw uczestnictwa, pod warunkiem, ze czynnoS€ ta jest
wykonywana jednorazowo celem zamkniecia inwestycji Klienta.

§9.

Xelion moze odmowic zawarcia Umowy:

3. z osobg fizyczng, ktbra nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci

prawnych,

b. w przypadku gdy pomiedzy Xelion a Klientem toczy sie spér,

c. gdy zawarcie Umowy moze doprowadzi¢ do powstania konfliktu

interesow, ktdry moze mie¢ wptyw na jej nalezyte wykonywanie,

d. gdy zawarcie Umowy mogtoby zostac uznane za niezgodne z prawem

lub rodzi¢ ryzyko prawne dla ktorejkolwiek ze stron.
§10.

1.  Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie w obecnosci Pracownika POK lub
za posrednictwem Adenta Xelion dziatajgcych w tym zakresie na
podstawie petnomocnictwa udzielonego im przez Xelion.

2. Zawarcie Umowy przez petnomocnika jest wytgczone.

ROZDZIAL IV. PRZYJMOWANIE ZLECEN

§11.
1. Xelion w Umowie zobowigzuje sie do przyjmowania i przekazywania, w

celu wykonania, Zleced oraz Dyspozycji zwigzanych z Tytutami
uczestnictwa.

Xelion Swiadczy ustude przyjmowania i przekazywania Zlecen na rzecz
Klientéw detalicznych, Klientéw profesjonalnych oraz uprawnionych
kontrahentow.

Xelion Swiadczy ustude przyjmowania i przekazywania Zleced w
sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwedo obrotu,
zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta oraz z zachowaniem
nalezytej starannosci

Xelion przyjmuje i przekazuje Zlecenia sktadane w formie pisemnej w
obecnosci Pracownika POK lub za poSrednictwem Adenta Xelion lub
sktadane na zasadach opisanych w Rozdziale V i Rozdziale VI.

§12.

Zakres Swiadczonej ustudi, w tym wykaz Tytutdw uczestnictwa, ktdre
moda by¢ jej przedmiotem, oraz wykaz podmiotdéw wspétpracujacych z
Xelion w zakresie, o ktérym mowa w ust. 2, jest Podawany do
wiadomosci Klientow.

Xelion Swiadczac ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen dziata
jednoczesnie na zlecenie Funduszy/Towarzystw, z ktdrymi zawart
stosowne umowy majace za przedmiot posrednictwo w zbywaniu i
odkupywaniu  Tytutdbw uczestnictwa, a takze przyjmowanie i
przekazywanie innych oSwiadczen zwigzanych z uczestnictwem Klienta
w Funduszu.

Prawa i obowigzki Klientdw zwigzane z nabyciem lub odkupieniem
Tytutdw uczestnictwa s3 szczegbtowo uregulowane w Statutach i
Prospektach Informacyjnych poszczeg6lnych Funduszy.

W przypadku sprzecznosci postanowief Regulaminu z postanowieniami
Statutu lub Prospektu Informacyjnego stosuje sie odpowiednio
postanowienia Statutu lub Prospektu informacyjnego, przy czym Xelion
dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia zgodnosci Regulaminu
ze Statutami oraz Prospektami Informacyjnymi wszystkich Funduszy,
ktérych Tytuty uczestnictwa mogg byé przez Klienta nabywane lub
zbywane za posrednictwem Xelion.

W przypadku gdy Statut lub Prospekt Informacyjny Funduszu
przewiduje mozliwos¢ nabywania Tytutdw uczestnictwa przez
wspotmatzonkéw  lub  wspétuczestnikdw, wymagane jest, aby
matzonkowie lub wspétuczestnicy, ktorzy zgodnie z postanowieniami
Statutu lub Prospektu Informacyjnego Funduszu sktadajg Zlecenia, byli
strong zawartej z Xelion Umowy o przyjmowanie i przekazywanie
Zlecen. Jezeli Statut lub Prospekt Informacyjny Funduszu dopuszcza
mozliwoS¢ sktadania Zleced przez jednego ze wspétmatzonkow lub
wspotuczestnikdw, wymadane jest, aby strong Umowy byta osoba
sktadajgca Zlecenie.

§13.

Xelion przyjmuje Zlecenia odkupienia Tytutdbw uczestnictwa, gdy
dyspozycja przelewu Srodkow z tytutu odkupienia Tytutdw uczestnictwa
wskazuje na Konto Xelion albo Rachunek bankowy Xelion Klienta albo
inny rachunek bankowy Klienta zdefiniowany w Platformie.

W celu ztozenia dyspozycji dodania nowego rachunku bankowego do
zdefiniowania w Platformie lub modyfikacji dotychczas zdefiniowanego
rachunku bankowedo Klient kontaktuje sie z Adentem Xelion lub
Pracownikiem POK (ktéry jest upowazniony do otrzymywania informacji
dotyczacych Klienta stanowiacych tajemnice zawodowag w rozumieniu
Ustawy) i sktada Dyspozycje kontaktu telefonicznego w celu dyspozycji,
w ktdrej okresla szczegbty Zlecenia, tj.:

a. numer rachunku bankowego,

b. walute rachunku bankowego.

Wskazanie przez Klienta nowedo rachunku bankowego wymada
potwierdzenia telefonicznego z Klientem. Potwierdzenie to odbywa sie
w sposdb opisany w § 15 ust. 6 — ust. 20.

§14.

Xelion udostepnia Klientowi wszelkie informacje dotyczgce nabywanych
lub posiadanych przez Klienta Tytutdw uczestnictwa, w takim zakresie,
w jakim posiada dostep do tych informacji zgodnie z postanowieniami
umodw, o ktdrych mowa w § 12 ust. 2, w tym tre5¢ Prospektow
Informacyjnych Funduszy, ktérych Tytuty uczestnictwa mogag byc
przedmiotem Swiadczonej przez Xelion ustugi przyjmowania i
przekazywania Zleced, oraz wszelkich ich zmian. Xelion nie ponosi
odpowiedzialnoéci za prawidtowosé, rzetelnosé lub kompletnosé
informacji udostepnionych mu przez Fundusze lub podmioty trzecie
dziatajgce na ich Zlecenie lub na ich rzecz.
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2. Xelion wykonuje wszelkie czynnosci zwigzane z przyjmowaniem i
przekazywaniem Zlecen i Dyspozycji z dotozeniem nalezytej starannosci
na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach, w Umowie,
Regulaminie oraz Statutach i Prospektach Informacyjnych Funduszy.

3. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Xelion, doktadajac nalezytej
starannosci, przyjmuje i przekazuje zlecenia w odniesieniu do tych
Tytutdw uczestnictwa, co do ktérych Xelion otrzymat potwierdzenie
zapisania ich na rejestrze Klienta od Adenta Transferowedo wtasciwego
dla danego Funduszu.

4. Postanowienia ust 3. nie dotycza:

a. Zlecef nabycia Tytutdw uczestnictwa,

b. Zlecen i Dyspozycji przyjmowanych przez Adenta Xelion lub
Pracownika POK, ktory nie jest upowazniony do otrzymywania
informacji dotyczacych Klienta stanowigcych tajemnice zawodowg
w rozumieniu Ustawy.

5. W przypadku gdy Zlecenie dotyczy zapisania Tytutdw uczestnictwa na
Rejestrze, ktory zostat zamkniety, lub tez uczestnictwo danedo Klienta
wydasto, Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Zlecenie przekazane
zostanie do Funduszu jako Zlecenie otwarcia nowego Rejestru lub,
odpowiednio, uczestnictwa.

ROZDZIAL V. SKLADANIE ZLECEN ZA POSREDNICTWEM TELEFONU
§15.

1. Z mozliwosci sktadania Zlecen za posrednictwem telefonu moga
korzystaC Klienci bedacy osobami fizycznymi, dziatajagcymi  w
charakterze konsumentodw, ktorzy tacznie spetnili nastepujace warunki:
a. zawarli z Xelion Umowe,

b. na ich rzecz prowadzony jest Rejestr, w ktérym rejestrowane sg
Tytuty uczestnictwa Funduszu, ktérego dotyczy Zlecenie.

2. Sktadanie Zlecen za poSrednictwem telefonu przez petnomocnika jest
wytgczone.

3. Zawarcie Umowy umozliwia sktadanie Zlecen za poSrednictwem
telefonu w zakresie i w odniesieniu do Funduszy wskazanych przez
Xelion i Podanych do wiadomosci Klientéw za posrednictwem strony
www.xelion.pl. Zmiana listy Funduszy nie stanowi zmiany Umowy.

4. Sktadanie zlecen za posrednictwem telefonu nie jest mozliwe w
stosunku do Funduszowych programdw oszczednosciowych i
certyfikatdw inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych,
ktére nie sg publicznymi funduszami inwestycyjnymi zamknietymi.

5. W celu ztozenia Zlecenia Klient kontaktuje sie z Adentem Xelion lub
Pracownikiem POK (ktdry jest upowazniony do otrzymywania informacji
dotyczacych Klienta stanowigcych tajemnice zawodowa w rozumieniu
Ustawy) i sktada Dyspozycje kontaktu telefonicznego w celu ztozenia
Zlecenia, w ktorej okresla szczegdty Zlecenia, tj.:

rodzaj Zlecenia (nabycie, odkupienie, konwersja),

nazwe Funduszu,

kwote lub ilos¢ Tytutdw uczestnictwa,

nr Rejestru, ktérego dotyczy Zlecenie,

nazwe Funduszu i numer rejestru docelowego w przypadku

konwersji Tytutdw uczestnictwa,

f. numer rachunku bankowego.

6. Pracownik Xelion odpowiedzialny za przyjmowanie Zlecefi drodg
telefoniczng (Konsultant Xelion) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
nastepnego dnia roboczego, po ztozeniu Dyspozycji, 0 ktorej mowa w
ust. 4, kontaktuje sie z Klientem pod wskazany przez Klienta na Karcie
Klienta numer telefonu w celu przyjecia Zlecenia.

7. W przypadku, kiedy w godzinach pracy Konsultantéw Xelion trzykrotnie
nie uda sie skontaktowac z Klientem, z czego jedna proba kontaktu
przypadta w kolejnym dniu roboczym, Dyspozycja kontaktu
telefonicznego zostaje anulowana.

8. Zlecenia s3 przyjmowane w godzinach pracy Konsultantéw Xelion, tj. od
poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 — 16.00.

9. Zlecenia nie beda przyjmowane w sytuacjach uniemozliwiajgcych
prawidtowe ich sktadanie w trybie okreslonym w Regulaminie:

a. w przypadku wystapienia sity wyzszej, w postaci katastrof, dziatan
przyrody, innych dziatan zewnetrznych, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ lub ktdrym nie mozna byto zapobiec mimo dotozenia
nalezytej starannosci,

b. w razie awarii infrastruktury telefonicznej stuzacej do ich
przyjmowania lub awarii systemow rejestrujgcych potaczenia.

10. W celu przeprowadzenia identyfikacji Klienta, Klient zobowigzany jest
prawidtowo podac trzy losowo wybrane przez system informatyczny
cyfry Telekodu.

man oo

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

W przypadku gdy Klient nie podat poprawnego zestawu cyfr Telekodu,

mozliwe jest ponowne wygenerowanie nowedo zestawu trzech losowo

wybranych cyfr. W przypadku uzyskania poprawnej odpowiedzi
identyfikacje Klienta uznaje sie za prawidtowa.

W przypadku trzykrotnego, kolejnego btednego podania w danym dniu

Konsultantowi Xelion Telekodu Zlecenie nie moze by¢ przyjete oraz

nastepuje  zablokowanie  mozliwosci  ztozenia  Zlecenia za

posrednictwem telefonu w danym dniu roboczym. Wznowienie

mozliwosci  ztozenia Zlecenia jest mozliwe nie wczesniej niz w

nastepnym dniu roboczym po ponownym zgtoszeniu zamiaru ztozenia

Zlecenia w trybie okreSlonym w ust. 4.

W przypadku gdy Klient nie posiada Telekodu, mozliwe jest zastgpienie

go pytaniami sprawdzajgcymi, przy czym Klient jest zobowigzany

prawidtowo odpowiedzie¢ na trzy zadane przez Konsultanta Xelion
pytania sprawdzajgce. W przypadku, gdy wszystkie odpowiedzi zostang
poprawnie udzielone, identyfikacje Klienta uznaje sie za prawidtowa.

W przypadku, gdy jedna z trzech odpowiedzi dotyczacych pytania

sprawdzajgcedo jest niepoprawna, Konsultant Xelion moze zadaé

dodatkowe pytanie sprawdzajace. W przypadku uzyskania poprawnej
odpowiedzi identyfikacje Klienta uznaje sie za prawidtowa.

W przypadkach innych niz okresSlone w ust. 10 - 11 lub ust. 13 - 14,

identyfikacje Klienta uznaje sie za nieprawidtowg i Zlecenie nie moze

byé przyjete. W celu ponownedo ztozenia Zlecenia konieczne jest
ponowne ztozenie Dyspozycji kontaktu telefonicznego w celu ztozenia

Zlecenia w trybie okreslonym w ust. 4.

Telekod jest ustalany przez Klienta za pomoca opcji dostepnej na

Platformie lub w trybie okreSlonym w ust. 17.

Klient moze ztozy¢ wniosek o nadanie Telekodu przez Xelion. Po

wygenerowaniu Telekodu Xelion przekazuje go Klientowi na wskazany

przez Klienta w Karcie Klienta adres e-mail pod warunkiem wyrazenia
odpowiedniej zgody. W przypadku braku podania adresu e-mail lub
braku odpowiedniej zgody Telekod przekazywany jest w postaci
bezpiecznej koperty za posrednictwem Adenta Xelion lub Pracownika

POK lub przesytany na adres korespondencyjny w postaci bezpiecznej

koperty.

W przypadku, g¢dy w momencie zawierania Umowy Klientowi nie

wydano Telekodu, Xelion, na wniosek Klienta, przekazuje Telekod w

sposob okreSlony w ust. 17.

Klient zobowigzany jest do zachowania Telekodu w poufnosci oraz

niezwtocznego informowania Xelion o kazdym przypadku jego

udostepnienia osobie nieupowaznione;j.

Xelion nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta

w wyniku udostepnienia Telekodu osobom nieupowaznionym, a osoba

ta weszta w posiadanie Telekodu w wyniku okolicznosci, za ktére Xelion

nie ponosi odpowiedzialnosci. Powyzsze zastrzezenie staje sie
bezskuteczne z chwilg poinformowania Xelion przez Klienta lub jego

petnomocnika o podejrzeniu, ze osoba nieuprawniona weszta w

posiadanie Telekodu.

Klient ma prawo do sktadania, za posrednictwem telefonu,

nastepujgcych Zlecen:

a. nabycia Tytutdbw uczestnictwa, za wyjatkiem pierwszedo nabycia
Tytutdw uczestnictwa danego Funduszu, w stosunku do Funduszy
Podanych do wiadomosci Klientdw za poSrednictwem strony
www.xelion.pl,

b. odkupienia Tytutdw uczestnictwa,

c. konwersji Tytutdw uczestnictwa.

Zmiana listy mozliwych rodzajow Zlecen, poledajaca na rozszerzeniu

katalogu, o ktérym mowa w ust. 21, nie stanowi zmiany Umowy i

Regulaminu.

W razie ztozenia Zlecenia za posrednictwem telefonu, przelew srodkow

z tytutu odkupienia Tytutdw uczestnictwa nastepuje na rachunek

bankowy wskazany przez Klienta Zlecenia trakcie kontaktu w celu

ztozenia Zlecenia.

W zwigzku ze sktadaniem przez Klienta Zlecen dotyczacych Funduszy za

pomoca telefonu Xelion informuje, iz:

a. rozmowy telefoniczne, w tym Zlecenia oraz Dyspozycje, s3
nagrywane,

b. w relacjach Klienta z Xelion oraz Funduszami stosuje sie jezyk
polski.

W przypadku podejrzenia, ze osoba nieuprawniona weszta w posiadanie

Telekodu, Klient powinien niezwtocznie dokonaé jego zmiany oraz

zatosic ten fakt Xelion telefonicznie lub pisemnie Pracownikowi POK lub

pisemnie Adentowi Xelion.
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26. Xelion niezwtocznie zablokowuje mozliwos¢ sktadania przez Klienta
Zlecen za posrednictwem telefonu w przypadku:

a. ztozenia odpowiedniej Dyspozycji przez Klienta telefonicznie lub
pisemnie Pracownikowi POK lub Agentowi Xelion,

b. powziecia uzasadnionego podejrzenia postugiwania sie Telekodem
przez osobe nieuprawniona.

27. W celu odblokowania mozliwosci sktadania Zlecen za poSrednictwem
telefonu, Klient zobowigzany jest ztozyé stosowng Dyspozycje
telefonicznie lub pisemnie Pracownikowi POK lub Agentowi Xelion.
Mozliwos¢ sktadania Zlecef za posrednictwem telefonu udostepniana
jest Klientowi nie pdZniej niz z uptywem drugiego dnia roboczego
nastepujgcego pod dniu, w ktérym zostata ztozona Dyspozycja
odblokowania mozliwosci sktadania Zlecen za posrednictwem telefonu.

ROZDZIAL VI. SKtADANIE ZLECEN | DYSPOZYCJI Z WYKORZYSTANIEM
PLATFORMY

§ 16.

1. Z mozliwosci sktadania Zleced z wykorzystaniem Platformy moda
korzysta¢ Klienci bedacy osobami fizycznymi, dziatajgcymi  w
charakterze konsumentow, ktorzy tacznie spetnili nastepujace warunki:
a. zawarli z Xelion Umowe,

b. posiadajg aktywny dostep do Platformy.

2. Sktadanie Zlecen z wykorzystaniem Platformy przez petnomocnika jest
wytgczone.

3. Zawarcie Umowy umozliwia sktadanie Zlecen z wykorzystaniem
Platformy w zakresie, terminie oraz w odniesieniu do Funduszy
wskazanych przez Xelion i Podanych do wiadomosci Klientow za
posrednictwem strony www.xelion.pl.

4. Sktadanie zlecen z wykorzystaniem Platformy nie jest mozliwe w
stosunku do Funduszowych programéw oszczednosciowych i
certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych,
ktére nie sg publicznymi funduszami inwestycyjnymi zamknietymi.

5. Klient ma prawo do sktadania, z wykorzystaniem Platformy,
nastepujacych Zlecen:

a. nabycia Tytutdw uczestnictwa Funduszu, w tym takze pierwszego
nabycia Tytutdw uczestnictwa danego Funduszu w stosunku do
Funduszy Podanych do wiadomosci Klientéw za posrednictwem
strony www.xelion.pl,

b. odkupienia Tytutdw uczestnictwa,

c. konwersji Tytutdw uczestnictwa.

6. Zmiana listy mozliwych rodzajéw Zlecen, poledajaca na rozszerzeniu
katalogu, o ktérym mowa w ust. 5, nie stanowi zmiany Umowy i
Regulaminu.

7. W przypadku sktadania Zlecenia dotyczacego Tytutdw uczestnictwa
zapisanych na rzecz Uczestnika Funduszu sktadajgcego sie z dwoch
0s6b fizycznych, wymadane jest, aby obydwie osoby fizyczne spetniaty
warunki, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a. oraz osoba fizyczna sktadajaca
zlecenie posiadata aktywny dostep do Platformy.

§17.

1. W celu ztozenia Zlecenia Klient kontaktuje sie z Agentem Xelion lub
Pracownikiem POK (ktory jest upowazniony do otrzymywania informacji
dotyczacych Klienta stanowigcych tajemnice zawodowa w rozumieniu
Ustawy) i zwraca sie o rejestracje w Platformie dyspozycji w celu
ztozenia Zlecenia. Dane te obejmuja:

Uczestnika Funduszu,

rodzaj Zlecenia ( np. nabycie, odkupienie, konwersja),

nazwe Funduszu,

kwote lub liczbe Tytutdw uczestnictwa,

numer Rejestru, ktorego dotyczy Zlecenie,

nazwe Funduszu i numer rejestru docelowedo w przypadku

konwersji Tytutdw uczestnictwa,

g. numer rachunku bankowego Uczestnika,
h. sposdb ztozenia Zlecenia przez Klienta.

2. Ztozenie Zlecenia, zgodnie ze sposobem wskazanym przez Klienta, o

ktérym mowa w § 17 ust. 1 lit. h., nastepuje z chwila:

mman oo

a. akceptacji  zarejestrowanej w  systemie  dyspozycji z
wykorzystaniem Platformy,
b. akceptacji  zarejestrowanej w systemie  dyspozycji za

posrednictwem telefonu, przy czym postanowienia Rozdziatu V
stosuje sie odpowiednio,
c.  ztozenia podpisu na papierowej wersji stosownego formularza.
3. Klient dokonuje akceptacji dyspozycji z wykorzystaniem Platformy
poprzez wybranie wtasciwej opcji w systemie Platforma.

4. Po uzyskaniu od Adenta Xelion lub Pracownika POK informacji, iz
dyspozycja z wykorzystaniem Platformy zostata zarejestrowana, Klient
zobowigzany jest do zalogowania sie do Platformy oraz:

a. zapoznania sie ze szczeg6tami Zlecenia,
b. akceptacji tresci oswiadczen i warunkow realizacji Zlecenia,
c. akceptacji Zlecenia.

§18.

1. Klient moze z wykorzystaniem Platformy ztozy¢ Dyspozycje dotyczace:
a. Umowy,
b. Funduszy wskazanych przez Xelion i Podanych do wiadomosci
Klientéw za poSrednictwem strony www.xelion.pl.
2. Zakres Dyspozycji, ktdre mogg by¢ ztozone za posrednictwem Platformy
obejmuje:
a. udzielenie lub odwotanie petnomocnictwa do Umowy w zakresie
opisanym w § 24 lit. g,
b. udzielenie, zmiane zakresu lub odwotanie petnomocnictw do
Funduszy, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b,
c. aktualizacji niektérych danych osobowych w zakresie Podanym do
wiadomosci Klientéw za posrednictwem strony www.xelion.pl.

ROZDZIAL VIl. PRZEKAZYWANIE ZLECEN | DYSPOZYCJI DO FUNDUSZY
§19.

1. O ile jest to mozliwe, z zastrzezeniem ust. 2 i 3, Zlecenia i Dyspozycje
Klientdw przekazywane sg przez Xelion drodg elektroniczng w kazdym
dniu roboczym najblizszg mozliwg sesja wymiany plikow w terminie
umozliwiajgcym najszybsza jeqo realizacje wynikajacym ze statutow
Funduszy.

2. Zlecenia z datg przyszta przekazywane sg w ramach pierwszej sesji
wymiany danych w danym dniu lub najblizszym dniu roboczym.

3. Szczegbtowe zasady przekazywania w zaleznosci od Funduszy, typu
Zlecenia i Dyspozycji Podawane s3 do wiadomosci Klientow za
posrednictwem strony www.xelion.pl.

4. W przypadku innym, niz opisany w ust. 1, Zlecenia i Dyspozycje
Klientow przekazywane s3 do Funduszy w sposdb uzgodniony z
Funduszem.

5. Dane Klienta przekazywane do Funduszy s3 tozsame z danymi
zarejestrowanymi w systemie Platforma.

6. W przypadku sktadania Zlecenia otwarcia rejestru lub pierwszego
nabycia dla Uczestnika Funduszu sktadajaceqo sie z dwoch o0sdb
fizycznych dla prawidtowego ztozenia Zlecenia w trybie opisanym w
niniejszym Rozdziale niezbedna jest akceptacja tego Zlecenia przez
obydwie osoby. Zlecenie zostanie przekazane do Agenta Transferowego
do realizacji po zaakceptowaniu przez drugg z 0s6b.

7. Zlecenia otwarcia Rejestru, nabycia, odkupienia lub konwersji Tytutdw
uczestnictwa dokonywane w ramach ustugi przyjmowania i
przekazywania zleced nabycia lub odkupienia Tytutdw uczestnictwa w
funduszach  inwestycyjnych  bedg przekazywane  witasciwemu
Funduszowi w celu ich wykonania zgodnie ze Statutem Funduszu.
Zlecenia przekazane przez Xelion do Funduszu realizowane s3g zgodnie z
postanowieniami Statutu Funduszu, ktérego dotyczy zlecenie. Xelion nie
odpowiada za date realizacji zlecenia przez Fundusz ani cene Tytutu
uczestnictwa, po jakiej realizowane jest zlecenie.

8. Xelion jest odpowiedzialny wytgcznie za przekazanie ztozonego przez
Klienta zlecenia do Funduszu i nie odpowiada za jego realizacje przez
Fundusz.

9. Zlecenia dotyczace pierwszedo nabycia lub kolejnego nabycia

wymagdajg dokonania wptaty Srodkéw na rachunek nabywanego

Funduszu w kwocie okreSlonej w Zleceniu. Niedokonanie wptaty, o

ktérej mowa w zadaniu poprzednim, spowoduje brak realizacji Zlecenia

przez Fundusze.

W zwigzku z uczestnictwem w Funduszach Xelion informuje, ze:

a. administratorami danych osobowych, w rozumieniu Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych sg Fundusze oraz
zarzadzajace nimi Towarzystwa lub Spétki zarzgdzajace,

b. szczegdtowy wykaz administratorow danych osobowych, o ktérych
mowa w lit. a, jest Podawany do wiadomosci Klientow za
posrednictwem strony www.xelion.pl,

c. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych i ich poprawiania.

10.

§20.

1. Swiadczenie ustugi w ramach niniejszeqo Rozdziatu odbywa sie z
dotozeniem nalezytej starannosci. Xelion przekazuje Zlecenia i
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Dyspozycje Klienta zgodnie z ich trescig na zasadach okreslonych w
Regulaminie i w Statutach odpowiedniego Funduszu.
2. Xelion nie odpowiada za poniesione przez Klienta szkody wynikajace z:
a. realizacji Zlecenia albo Dyspozycji ztozonych przez osoby trzecie z
wykorzystaniem numeru identyfikacyjnego Klienta i jego hasta
dostepowedo; zastrzezenie to staje sie bezskuteczne z chwilg
poinformowania Xelion przez Klienta lub jego petnomocnika o
podejrzeniu ze osoba nieuprawniona weszta w posiadanie tych
danych,
b. braku przekazania lub nieprawidtowej realizacji Zlecenia albo
Dyspozycji, o ile przyczyny byty nastepstwem okolicznosci za ktére
Xelion nie ponosi odpowiedzialnosci,
c. braku realizacji Zlecen lub Dyspozycji wynikajgcych z odraniczen
okreSlonych w Statutach Funduszy, ktéredo dotycza.
3. Status realizacji Zlecen i Dyspozycji Xelion przekazuje z wykorzystaniem
Platformy.

§21.

Xelion zastrzedga sobie prawo do dokonywania modernizacji i konserwacji
systemow, aplikacji i sprzetu wymadajgcych czasowego wytgczenia lub
ograniczenia mozliwosci sktadania Zlecen i Dyspozycji z wykorzystaniem
Platformy.

ROZDZIAL VIII. PEENOMOCNICTWA

§22.

1. Z zastrzezeniem ust. 6, § 15 ust. 2 oraz § 16 ust. 2, Klient moze
ustanowi¢ petnomocnika do czynnosci zwigzanych z wykonywaniem
Umowy, przy czym Xelion zastrzega sobie prawo do ograniczenia
maksymalnej liczby petnomocnikéw i Podaje ja do wiadomosci
Klientow.

2. Petnomocnikiem moze by¢ osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

3. W odniesieniu do udzielenia petnomocnictwa, w zakresie danych
petnomocnika stosuje sie odpowiednio 8 5 ust. 1.

4. Petnomocnictwo, z zastrzezeniem § 18 ust. 2 oraz § 23, jest udzielane
w formie pisemnej poprzez podpisanie dokumentu petnomocnictwa w
obecnosci Pracownika POK lub Adenta Xelion. Weryfikacji danych
zawartych  w petnomocnictwie oraz podpisu Klienta dokonuje
odpowiednio Pracownik POK lub Adent Xelion w jego obecnosci.

5. Z zastrzezeniem 8§ 18 ust. 2 oraz 8 23, zmiana zakresu umocowania
petnomocnika dokonywana jest w sposdb przewidziany dla
ustanowienia petnomocnika. Postanowienia & 29 ust. 4 stosuje sie
odpowiednio.

6. Pracownik POK lub Adent Xelion, ktéry zostat ustanowiony doradca
finansowym Klienta nie moze by¢ jednoczesnie petnomocnikiem tego
Klienta.

§23.

1. Skuteczne jest rdwniez petnomocnictwo udzielone w formie pisemnej z
podpisem Klienta notarialnie poSwiadczonym lub w formie aktu
notarialnego.

2. Petnomocnictwo udzielane poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
wymaga zachowania formy, o ktérej mowa w ust. 1, oraz musi by¢
poSwiadczone przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub
polski urzad konsularny, albo poprzez apostille, a petnomocnictwo
sporzadzone w jezyku obcym powinno zostaé przettumaczone na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego.

§24.

Klient moze udzieli¢ nastepujacych rodzajow petnomocnictw:
a. petnomocnictwo rodzajowe, w ramach ktérego petnomocnik ma
prawo do sktadania Zlecen oraz Dyspozycji w takim samym zakresie
jak Klient, z zastrzezeniem § 15 ust. 2 oraz § 16 ust. 2.,
b. petnomocnictwo do  okreSlonych  czynnosci
dopuszczonym przez Xelion.

w  zakresie

§25.

1. W przypadku uznania petnomocnictwa za nieskuteczne Xelion
niezwtocznie informuje o tym Klienta telefonicznie.

2. W przypadku braku mozliwosci kontaktu telefonicznedo z Klientem
Xelion informuje Klienta o odmowie uznania petnomocnictwa za
skuteczne pisemnie listem poleconym.

3. Klient niezgadzajgcy sie z treScig powiadomienia moze ztozy¢
Reklamacje w trybie okreslonym w § 43 niniejszego Regulaminu.

§ 26.

1. W celu umozliwienia petnomocnikowi ustanowionemu zgodnie z
postanowieniami niniejszeqo rozdziatu skutecznego dziatania w imieniu
i na rachunek Klienta w zakresie zwigzanym z nabywaniem i
odkupywaniem przez Klienta Tytutdbw uczestnictwa, niezaleznie od
udzielenia petnomocnictwa do czynnosci zwigzanych z wykonywaniem
Umowy, Klient jest zobowigzany do udzielenia temu petnomocnikowi
rowniez petnomocnictwa do posiadanedo przez Klienta Rejestru w
sposab okreSlony w Statucie lub Prospekcie informacyjnym Funduszu.

2. Udzielenie petnomocnictwa, o ktérym mowa w ust. 1, jest mozliwe za
posrednictwem Xelion w odniesieniu do Funduszy znajdujacych sie w
ofercie Xelion.

3. Udzielenie petnomocnictwa, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje w
obecnosci Pracownika POK lub Agdenta Xelion, na formularzach
dostarczonych przez Towarzystwo lub z wykorzystaniem Platformy.

4. Dyspozycja udzielenia petnomocnictwa do Rejestru  Funduszu
posiadanego przez wspdtuczestnikéw funduszy, jak réwniez Zlecenie
powigzane z Dyspozycja udzielenia Petnomocnictwa zostang
przekazane do Adenta Transferowego do realizacji dopiero po ich
zaakceptowaniu przez wszystkich wspétuczestnikdw.

§27.

W przypadku nie spetnienia przez Klienta warunku, o ktérym mowa w & 26
ust. 1, jak réwniez w przypadku wydasniecia lub odwotania
petnomocnictwa, o ktérym mowa w § 26 ust. 1, Xelion nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne niewykonanie Zlecenia lub Dyspozycji
ztozonych przez petnomocnika.

§28.

Xelion nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie Zlecenia ztozonego przez
osobe dziatajacg w imieniu Klienta bez umocowania lub z przekroczeniem
jego zakresu, o ile informacja o wygasnieciu lub odwotaniu, lub zmianie
zakresu petnomocnictwa nie zostata przekazana Xelion w sposob okreSlony
w Regulaminie.

§29.

1. Petnomocnik nie moze ustanawiac dalszych petnomocnikéw Klienta, jak
réwniez zmienia¢ zakresu umocowania innych petnomocnikéw Klienta.

2. Petnomocnictwo moze zosta udzielone wytgcznie na czas nieokreSlony
i obowigzuje do odwotania przez mocodawce.

3. Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Xelion o
wydasnieciu lub odwotaniu petnomocnictwa. Informacja powinna by¢
przekazana Xelion w formie pisemnej poprzez ztozenie przez Klienta
stosownego o5wiadczenia Pracownikowi POK lub Agentowi Xelion.

4. Odwotanie lub wygasniecie petnomocnictwa jest skuteczne wobec
Xelion od pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu
przekazania Xelion przez Klienta informacji o jedo odwotaniu lub
wydasnieciu zgodnie z ust. 3.

ROZDZIAt IX. OGOLNE PORADY INWESTYCYJNE
§ 30.

1. Xelion moze w zwigzku ze Swiadczeniem na rzecz Klienta ustudi
przyjmowania i przekazywania Zlecen sporzadza¢ i przekazywac
Klientowi 0g6lne porady inwestycyjne.

2. 0gblne porady inwestycyjne poledajg na przedstawieniu Klientowi
Modelowedgo Portfela Aktywow, przygotowanego na postawie
uzyskanych, zgodnie z § 4 ust. 2 lit. c, informacji o indywidualnej
sytuacji Klienta, z wytgczeniem informacji o posiadanych przez Klienta
aktywach.

3. 0gblne porady inwestycyjne nie odnoszg sie do oznaczonych (posrednio
lub bezposrednio) Instrumentdw finansowych.

§31.

1. 0Ogbdlne porady inwestycyjne sporzgdzane sg z zachowaniem nalezytej
starannosci na podstawie informacji o indywidualnej sytuacji Klienta.

2. 0gblne porady inwestycyjne s przygotowywane przy pomocy systemu
informatycznego Xelion pod nadzorem upowaznionego maklera
papieréw wartosciowych lub doradcy inwestycyjnego.

3. 0gblne porady inwestycyjne sg sporzadzane w formie pisemnej i
udostepniane Agentowi Xelion lub Pracownikowi POK (kt6ry jest
upowazniony do otrzymywania informacji dotyczacych Klienta
stanowigcych tajemnice zawodowg w rozumieniu Ustawy) w celu ich
przekazania Klientowi. Adgent Xelion oraz Pracownik POK nie jest
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uprawniony do dokonywania jakichkolwiek modyfikacji lub zmian

udostepnionych mu og6lnych porad inwestycyjnych. 1.
4. Pracownik POK oraz Agent Xelion, o ktdrym mowa w ust. 3, przekazuje
Klientowi 0gdlne porady inwestycyjne w formie pisemnej. 2.
§32.
1. Sporzadzanie i przekazywanie przez Xelion ogélnych porad

inwestycyjnych nie stanowi ustugi doradztwa inwestycyjnego ani ustugi
polegajgcej na sporzgdzaniu analiz inwestycyjnych, analiz finansowych 1
lub innych rekomendacji o charakterze ogélnym dotyczacych transakcji

w zakresie instrumentdw finansowych.

2. Xelion, Pracownik POK oraz Adent Xelion, ktéry przekazat Klientowi
0d6lng porade inwestycyjng, nie ponoszg odpowiedzialnodci za
ewentualne szkody poniesione przez Klienta wskutek realizacji decyzji >
podjetych przez Klienta na ich podstawie, o ile przy ich sporzadzeniu i
przekazaniu dochowano nalezytej starannosci.

ROZDZIAt X. POWIADOMIENIA | RAPORTY ZWIAZANE Z REALIZACIA 3.
umMmowy

§33.

W zakresie Swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen

nabycia lub odkupienia Tytutdw uczestnictwa Xelion przekazuje Klientowi

nastepujace informacje dotyczace Swiadczenia tej ustugi:

a. potwierdzenie przyjecia Zlecenia, z wytaczeniem Zleceh sktadanych za 4.
posrednictwem telefonu,

. potwierdzenie przyjecia Dyspozycji,

c. informacje dotyczaca posiadanych przez Klienta Tytutdw uczestnictwa 5.
nabytych za posrednictwem Xelion, wedtug stanu na dzieh
sporzadzenia informagji.

§ 34,

1. Informacje, o ktérych mowa w § 33 lit. c., obejmujg w szczegélnosci:
dane wskazujgce posiadane przez Klienta Tytuty uczestnictwa, ich L1
biezaca wycene rynkowg oraz jej odniesienie do benchmarku
rynkowedo, opis struktury posiadanego przez Klienta portfela w
zaleznosci od waluty bazowej i dane dotyczace dokonanych przez
Klienta transakcji za okres, za ktéry sporzgdzona zostata dana
informacja, wraz z podstawowymi parametrami opisujacymi te
transakcje. Zakres informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
moze zostac przez Xelion poszerzony pod warunkiem spetnienia przez
Klienta wymogbéw zwigzanych z 0d6lng wartoscig inwestycji
dokonanych przez Klienta za posrednictwem Xelion. Szczegétowy zakres
danych, o ktére moze zostac poszerzona informacja, o ktérej mowa w §
33 lit. c., oraz warunki, ktére powinny by¢ spetnione przez Klienta w celu
otrzymywania informacji o poszerzonym zakresie, Xelion Podaje do
wiadomosci  Klientdbw za  poSrednictwem  strony  internetowej
www.xelion.pl.

2. Xelion udostepnia kazdemu Klientowi informacje, o ktérych mowa w §
33 lit. c., w zakresie, w jakim posiada dostep do tych informacji:

a.  w przypadku Klientéw — 0s6b fizycznych dziatajacych w charakterze
konsumentdw — za posrednictwem Platformy, lub

b. dodatkowo, w przypadku Klientéw, o ktérych mowa w lit. a., na
adres poczty elektronicznej podany w Karcie Klienta, o ile Klient
zawnioskowat o przekazywanie tych informacji (subskrypcja) na
formularzu znajdujacym sie na stronie www.xelion.pl, przy czym do
dokonania subskrypcji niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujacych danych: imie, nazwisko, numer identyfikacyjny
Klienta (Identyfikator Klienta) podany na Umowie, hasto ustalone
przez Klienta niezbedne do otwarcia pliku zawierajgcego te
informacje,

C. na zadanie Klienta — w formie pisemnej lub na adres poczty 5.
elektronicznej, o ile Klient wyrazit na to zgode w Karcie Klienta, za
posrednictwem Pracownika POK lub Agenta Xelion.

3. Xelion udostepnia Klientowi, na jedo Zzgdanie, w sposdb okreslony w ust
2. lit ¢, aktualizacje informaciji, o ktérej mowa w § 33 lit. c., obejmujaca
sktad portfela i jego wycene na dzief wskazany w tej informacji.

§ 35.

Xelion przekazuje Klientowi informacje, o ktérych mowa w § 33 lit. a.ib, w 7.
formie pisemnej, za posrednictwem Pracownika POK lub Agdenta Xelion,
poprzez przekazanie Klientowi kopii odpowiednio Zlecenia lub Dyspozycji
niezwtocznie po ich ztoZzeniu przez Klienta, z wytgczeniem Zlecen i
Dyspozycji sktadanych z wykorzystaniem Platformy.

§ 36.

Xelion nie przekazuje Klientowi potwierdzed zawarcia transakcji w
wyniku Zlecen sktadanych przez Klienta.

Potwierdzenie zawarcia transakcji w zakresie Tytutdw uczestnictwa
przekazuje Klientowi wtasciwy Adent Transferowy, z  ktérym
Towarzystwo zawarto umowe, w sposob okreSlony w Prospekcie
Informacyjnym Funduszu.

§37.

W zakresie ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecefi nabycia lub
odkupienia Tytutdw Uczestnictwa Xelion przekazuje Klientowi roczne
zestawienie  wszystkich  Zlecen  ztozonych przez Klienta za
posrednictwem Xelion w danym roku kalendarzowym, w terminie do 28
lutedo roku nastepujgcego po roku, ktdrego dotyczy zestawienie.
Zestawienie, o ktdrym mowa w ust. 1, w odniesieniu do kazdedo
Zlecenia zawiera wskazanie jego istotnych elementéw oraz daty jego
otrzymania przez Xelion.

Zestawienie, o ktérym mowa w ust. 1, przekazywane jest Klientowi na
zasadach okreslonych w § 34 ust. 2, z zastrzezeniem, iz w przypadku
Klientdw niedziatajgcych w charakterze konsumentow, zestawienie
przekazywane jest na wskazany przez Klienta adres e-mail, a w
przypadku braku wskazania tedgo adresu lub braku zgody na
przekazywanie informacji w ten sposéb — na adres korespondencyjny
wskazany w Karcie Klienta.

Xelion udostepnia Klientowi informacje dotyczace inwestycji
dokonanych za posrednictwem Xelion lub obstugiwanych w ramach
ustug Swiadczonych przez Xelion za posrednictwem Platformy.
Informacje, o ktérych w ust 4., moga by¢ rowniez udostepnione w
formie pisemnej.

ROZDZIAL XI. KONFLIKT INTERESOW

§38.

Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Xelion okolicznosci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Xelion,
osoby powigzanej z Xelion i obowigzkiem dziatania przez Xelion w
sposab rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta,
jak réwniez znane Xelion okolicznosci mogace doprowadzi€ do
powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientéw Xelion.

Xelion w swojej dziatalnosci zawsze kieruje sie zasada unikania
konfliktdw interesdw ze swoimi Klientami i partnerami oraz zasada
dziatania w sposdb rzetelny i profesjonalny, zgodny z zasadami
uczciwego obrotu i zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klientow.
Realizujgc te zasade, Xelion stosuje w swojej dziatalnosci przede
wszystkim Regulamin Zarzadzania Konfliktem Intereséw w Xelion oraz
Regulamin inwestowania na wtasny rachunek w Instrumenty finansowe
przez osoby powigzane z Xelion. Wskazane regulacje oraz ordanizacja
wewnetrzna Xelion zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu
interesow zwigzanych ze Swiadczeniem przez Xelion danej ustugi
maklerskiej na rzecz Klienta nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta
oraz zapewniajg unikanie konfliktéw intereséw.

W przypadku powstania konfliktu intereséw wynikajgcego  z
prowadzonej dziatalnosci, Xelion przed zawarciem Umowy informuje
Klienta za posrednictwem Trwatego nosnika informacji o istniejgcych
konfliktach intereséw zwigzanych ze Swiadczeniem danej ustugi
maklerskiej, w przypadku gdy istnienie tego konfliktu moze prowadzi¢
do naruszenia interesu Klienta. Informacja ta zawiera dane pozwalajace
Klientowi na podjecie Swiadomej decyzji co do zawarcia Umowy. Klient
przed zawarciem Umowy potwierdza otrzymanie informacji o
istniejgcych konfliktach intereséw oraz potwierdza wole zawarcia
Umowy.

W przypadku powstania konfliktu intereséw po zawarciu z Klientem
Umowy ust. 4 stosuje sie odpowiednio, z tym ze Xelion informuje
Klienta o konflikcie interesdw niezwtocznie po jego stwierdzeniu oraz
Xelion powstrzymuje sie od Swiadczenia danej ustugi maklerskiej do
czasu otrzymania wyraznedgo oSwiadczenia Klienta o kontynuacji lub
rozwigzaniu Umowy.

Xelion podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie, ze w
przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia
interesow Klienta.

Na zadanie Klienta moda zostaC przekazane Klientowi, za
posrednictwem Trwatego nosnika informacji lub za posrednictwem
strony internetowej Xelion, szczegdtowe informacje dotyczace zasad
postepowania Xelion w przypadku powstania konfliktu intereséw
okreSlone w Regulaminie Zarzadzania Konfliktem Intereséw w Xelion.
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ROZDZIAt XII. ROZWIAZANIE UMOWY
§ 39.

Umowa wydasa z chwilg powziecia przez Xelion informacji o Smierci Klienta
bedgcegqo osobg fizyczng potwierdzonej aktem zgonu lub innym
dokumentem potwierdzajgcym Smier€, jak réwniez orzeczeniem sadu o
uznaniu Klienta za zmartego. Umowa wydasa réwniez w razie utraty
osobowosci prawnej przez Klienta bedacego osobg prawng lub utraty
zdolnosci do wystepowania w obrocie prawnym przez Klienta bedgcego
jednostka organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej.

§ 40.

1. Kazda ze stron Umowy moze jg wypowiedzie¢ z zachowaniem 30-
dniowedo terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzieh
miesigca kalendarzowedo.

2. Xelion moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie z waznych powodéw, tj.,
jezeli:

a. przez okres kolejnych minimum 12 miesiecy Klient nie posiada
zadnych Tytutdw uczestnictwa na Rejestrach przypisanych do
Xelion,

b. wypowiedzenie Umowy nastepuje w nastepstwie zmian przepiséw
prawa dotyczacych obrotu instrumentami finansowymi, Funduszy
badz zasad posrednictwa w  zbywaniu/odkupywaniu  lub
przyjmowaniu zapiséw na Tytuty uczestnictwa,

c. wypowiedzenie Umowy nastepuje w zwigzku z ostatecznym
orzeczeniem sadu lub ostatecznym rozstrzygnieciem
administracyjnym lub sadowo-administracyjnym wydanym przez
wtasciwe organy,

d. wypowiedzenie Umowy nastepuje w nastepstwie zalecen,
interpretacji, wnioskdw wtasciwych ordanéw nadzoru lub izb
zrzeszajacych firmy inwestycyjne, ktérych cztonkiem jest Xelion,

e. wypowiedzenie Umowy nastepuje w nastepstwie zmiany modelu
biznesowego prowadzonej przez Xelion dziatalnosci maklerskiej,

f. wypowiedzenie Umowy nastepuje w nastepstwie zaprzestania,
zmiany zakresu lub poszerzenia zakresu Swiadczenia ustug w
catosci lub w czesci, w tym w zakresie docelowej grupy klientdw, na
rzecz ktérych Xelion zamierza Swiadczy¢ dang ustuge,

g. Klient istotnie naruszyt postanowienia Umowy.
§41.
1. Wypowiedzenie Umowy wymada formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

2. OSwiadczenie Klienta o wypowiedzeniu Umowy powinno byé przestane
na adres korespondencyjny Xelion, przekazane Pracownikowi POK lub
Agentowi Xelion.

§42.

W przypadku, gdy do dnia rozwigzania Umowy, Klient nie zadysponuje
Tytutami uczestnictwa posiadanymi na Rejestrach przypisanych do Xelion,
Xelion po dniu rozwigzania Umowy nie przyjmuje zadnych Zlecen lub
Dyspozycji w odniesieniu do tych Tytutdw uczestnictwa.

ROZDZIAL XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE
§43.

1. Xelion podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Reklamacje dotyczace Swiadczenia ustug przez Xelion Klient powinien
ztozy€ niezwtocznie od powziecia informacji o fakcie niewykonania lub
nienalezytego wykonania czynnosci, ktorej Reklamacja dotyczy.

3. Reklamacje Klientdw moga by¢ sktadane:

a. w formie pisemnej — osobiscie w POK, Pracownikowi POK lub
Agentowi Xelion albo korespondencyjnie na adres: Dom
Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0, ul. Putawska 107, 02-595 Warszawa,

b. ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym do
kontaktu ws. Reklamacji na stronie internetowej Xelion pod
adresem www.xelion.pl albo osobiscie w POK, bezposrednio
Pracownikowi POK lub Adentowi Xelion podczas wizyty Klienta w
POK,

c. w formie elektronicznej — za posrednictwem Platformy lub za
posrednictwem strony internetowej www.xelion.pl..

4. W przypadku gdy Reklamacja dotyczy Zlecenia lub Dyspozycji, powinny
by¢ do niej dotgczone kopie stosownych dokumentéw (Zlecen lub
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10.

11.

12.

13.

Dyspozycji), ktérych Reklamacja dotyczy, o ile sporzadzane byty w

formie pisemnej.

Reklamacje niezawierajace danych pozwalajgcych na identyfikacje

wnoszgceqo Reklamacje lub gdy niemozliwe jest odczytanie i ustalenie

tych danych pozostawia sie bez rozpatrzenia.

W sytuacji gdy tresS¢ Reklamacji nasuwa watpliwosci, co do jej

przedmiotu, Xelion wystepuje do Klienta o ztozenie wyjasnienia lub

uzupetnienia.

Klient jest zobowigzany do wspdtpracy z Xelion podczas procesu

rozpatrywania Reklamacji oraz w zakresie realizacji zgtoszonych zgdan

lub naprawienia szkody.

Xelion udziela odpowiedzi na ztozong Reklamacje, bez zbednej zwtoki,

jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do

zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

W sprawach szczegblnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,

Xelion w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit z

Reklamacja:

a. wyjasnia przyczyne opdznienia,

b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy,

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢é 60 dni od dnia otrzymania
przez Xelion Reklamacji.

OdpowiedZ na Reklamacje Klienta przekazywana jest w formie pisemnej

na adres korespondencyjny Klienta lub pocztg elektroniczng, jezeli o

taka forme komunikacji wnioskowat Klient. Za zgoda Klienta dopuszcza

sie takze mozliwoSC przestania korespondencji poczta wewnetrzng

Platformy. W przypadku nieuwzglednienia roszczed wynikajgcych z

Reklamacji Klienta, Klient moze ztozy¢ odwotanie od decyzji Xelion w

terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na ztozong Reklamacje.

OdpowiedZ Xelion na odwotanie Klienta jest decyzjg ostateczng w

ramach postepowania reklamacyjnego. Niezaleznie od postepowania

reklamacyjnego, w przypadku sporu z Xelion Klient moze zwrécic sie o

pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikdw praw konsumenta, a

takze zwrdci€ sie o pomoc do Rzecznika Finansowego.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia pow6dztwa do wtasciwego

sqdu powszechnego.

Szczegbtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania

Reklamacji opisane sg na stronie www.xelion.pl.

§44,

Xelion moze nagrywac rozmowy telefoniczne z Klientami w sytuacjach
innych niz okreSlone w Rozdziale V, przy czym Klient zostanie o tym
poinformowany najpdzniej w trakcie rozmowy.

§ 45,

Xelion zobowigzuje sie do dziatania przy wykonywaniu Umowy w
sposob rzetelny, z dotozeniem nalezytej starannosci zawodowej. Xelion
ponosi  odpowiedzialnos¢ za  szkody Klienta  spowodowane
niewykonaniem lub nienalezytym  wykonaniem przez  Xelion
obowigzkdw wynikajacych z Umowy.

Xelion nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z wykonania
Dyspozycji i Zlecen Klienta oraz jego petnomocnika zgodnie z ich
trescig, o ile przy ich przyjeciu i przekazaniu dotozyt nalezytej
starannosci. W szczegdlnosci Xelion nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody spowodowane niewykonaniem lub  nienalezytym

wykonaniem Dyspozycji i Zleced Klienta, niespetniajgcych
warunkéw okreSlonych w Umowie, Regulaminie lub Prospekcie
Informacyjnym,

b. szkody spowodowane niewykonaniem lub  nienalezytym
wykonaniem Dyspozycji i Zleced, z przyczyn lezacych po stronie
0s6b trzecich, za dziatalno5¢ ktoérych Xelion nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Xelion nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta

na skutek realizacji decyzji inwestycyjnych podjetych na podstawie

udzielonych przez Xelion ogblnych porad inwestycyjnych, o ile przy ich
sporzadzaniu i udzielaniu Xelion dotozyt nalezytej starannosci.

W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo, odpowiedzialnosé

Xelion wobec Klienta z tytutu szkdd powstatych w zwigzku z istnieniem

konfliktu intereséw jest wytaczona.
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§ 46.

1. Z tytutu Swiadczenia ustug maklerskich opisanych w Redulaminie

Xelion pobiera optaty od Klienta zgodnie z Taryfg Prowizji i Optat dla
ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen stanowigca zatgcznik nr 1
do Regulaminu. Wszelkie pozostate optaty i prowizje zwigzane z
nabywaniem i odkupywaniem Tytutdw uczestnictwa pobierane sg przez
Towarzystwa na zasadach okreslonych w Prospektach Informacyjnych
Funduszy.

Klient zobowigzany jest do zaptaty prowizji i dokonania optat, o ktérych
mowa w ust. 1, w terminach i na zasadach okreslonych w Taryfach
Prowizji i Optat stanowigcej zatacznik nr 1 do Regulaminu, na rachunek
bankowy prowadzony dla Xelion przez Bank, ktérego numer Xelion
Podaje do wiadomosci Klientow. W przypadku opdznienia w dokonaniu
zaptaty prowizji lub wniesieniu optaty Xelion bedzie nalicza¢ odsetki
ustawowe za czas op6znienia.

Zasady wynagradzania Xelion z tytutu poSrednictwa w nabywaniu lub
zbywaniu Tytutdw Uczestnictwa Podawane sg do wiadomosci Klientdw
na stronie internetowej www.xelion.pl lub za poSrednictwem Trwatego
nosnika informacji. Na zadanie Klienta, Xelion przekazuje Klientowi
szczegotowe informacje dotyczace optat, prowizji lub Swiadczed
niepienieznych pobieranych przez Xelion w zwigzku z posrednictwem w
zbywaniu i odkupywaniu Tytutdw uczestnictwa, w tym informacje o ich
istocie i wysokosci lub sposabie ustalania ich wysokosci.

§47.

Xelion zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu:

a. wynikajacych ze zmian przepiséw prawa dotyczacych obrotu
instrumentami finansowymi, Funduszy badZ zasad posrednictwa w
zbywaniu/odkupywaniu lub przyjmowaniu zapisdbw na Tytuty
uczestnictwa,

b. wynikajacych z ostatecznych orzeczeni sadu lub ostatecznego
rozstrzygniecia administracyjnego lub sadowo-administracyjnego
wydanego przez wtasciwe organy,

c. wynikajacych z  zalecen, interpretacji, wnioskdw wtasciwych
organdw nadzoru lub izb zrzeszajacych firmy inwestycyjne, ktérych
cztonkiem jest Xelion,

d. wynikajacych z zaprzestania, zmiany zakresu, sposobu lub
poszerzenia zakresu Swiadczenia ustug w catosci lub w czesci, w
tym w zakresie docelowej grupy Klientéw, na rzecz ktorych Xelion
zamierza Swiadczy€ dang ustuge, o ile nie wptynie to na nalezyte
wykonywanie Umowy i nie bedzie prowadzito do zwiekszenia
obcigzen finansowych Klienta.

2. 0 zmianie Regulaminu Xelion powiadamia wszystkich Klientéw

pisemnie lub drogg elektroniczng, pod warunkiem wyrazenia przez
Klienta stosownej zgody.

Nieztozenie Pracownikowi POK lub Adentowi Xelion pisemnego
zawiadomienia o odmowie zgody Klienta na zmiane Regulaminu w
terminie dwoch tydgodni od doreczenia Klientowi pisma o zmianie
Redulaminu uwaza sie za przyjecie nowych warunkéw. Ztozenie
zawiadomienia 0 odmowie zgody na zmiane Regulaminu w terminie o
ktbrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy. W przypadku wypowiedzenia przez Klienta
Umowy w zwigzku z planowanymi przez Xelion zmianami Regulaminu,
ustuda Swiadczona jest na rzecz tego Klienta do momentu rozwigzania
Umowy na zasadach dotychczasowych.

W przypadku wprowadzenia przez Xelion istotnej zmian w Polityce
wykonywania zlecen w zakresie ustugi Swiadczonej na podstawie
Umowy i Regulaminu zapisy ust. 1 - 3 stosuje sie odpowiednio.

§48.

Regulamin zostat przyjety uchwata Zarzadu Xelion nr 90/2/2011 z dnia
30 grudnia 2011 r. i zmieniony uchwatg Zarzadu Xelion nr 45/2/2012 z
dnia 2 marca 2012 r., uchwatg Zarzadu Xelion nr 96/Z/2012 z dnia 27
kwietnia 2012 r., uchwatg Zarzadu Xelion nr 85/2/2013 z dnia 6 marca
2013 r., uchwata Zarzadu Xelion nr 267/2/2014 z dnia 5 wrzesnia 2014
r., uchwata Zarzadu Xelion nr 258/2/2015 z dnia 28 wrzesnia 2015 r
oraz uchwatg Zarzadu Xelion nr 166/2/2016 z dnia 23 czerwca 2016 .
Regulamin obowigzuje w brzmieniu okreSlonym powyzej od dnia 23
lipca 2016 .

ZAtACZNIK 1 do Regulaminu Swiadczenia ustudi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia tytutow
uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania przez Dom Inwestycyjny Xelion sp. z o.0.

TARYFA PROWIZJI | OPLAT DLA UStUG PRZYJMOWANIA | PRZEKAZYWANIA ZLECEN

TABELA OPtAT

WYSOKOSC OPLATY

RODZAJ UStUGI

1. Wystawienie na wniosek Klienta zestawien w formie papierowej 30 PLN

Optata odnosi sie do jednedo zestawienia. Optate nalezy uisci¢ na nizej podany rachunek bankowy Domu Inwestycyjnedgo Xelion sp. z 0.0.
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zestawienia.
Rachunek bankowy Domu Inwestycyjnego Xelion sp. z 0.0. - 7412401112 1111 0010 0026 9080

W tytule przelewu nalezy podac: Identyfikator Klienta oraz rodzaj optaty/prowizji
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