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Dom Inwestycyjny

Informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamaciji
przez Dom Inwestycyjny Xelion sp. z o0.0.

Panstwa opinie, spostrzezenia oraz reklamacje sa dla nas niezwykle cennym zrodtem informacji o Panstwa
oczekiwaniach oraz obszarach, ktére moglibySmy udoskonali¢, aby zapewni¢ jeszcze lepsze dopasowanie oferty Domu
Inwestycyjnego Xelion sp. z 0.0. (,Xelion”) do Panstwa potrzeb oraz nieustannie poprawia¢ jako$¢ ustug $wiadczonych
Panstwu przez Xelion.

Majac na uwadze powyzsze, uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z ponizszg informacjg o trybie wnoszenia i
rozpatrywania Reklamacji w Xelion.

1.

Forma ztozenia reklamacji wraz ze wskazaniem danych kontaktowych

Reklamacje Klientow mogg by¢ sktadane:

a. w formie pisemnej — osobiscie w POK, Pracownikowi POK lub Agentowi Xelion,

b. w formie pisemnej - korespondencyjnie na adres: Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0., ul. Putawska 107, 02-595
Warszawa,

c. ustnie — telefonicznie pod nr telefonu wskazanym do kontaktu ws. reklamacji na stronie internetowej Xelion pod
adresem www.xelion.pl),

d. ustnie - osobiscie w POK, bezposrednio Pracownikowi POK lub Agentowi Xelion podczas wizyty Klienta w POK,

e. w formie elektronicznej — za posrednictwem Platformy lub za posrednictwem strony internetowej www.xelion.pl.

Zakres danych, ktére powinny by¢ przekazane przez Klienta w przypadku skladania reklamacji

W przypadku sktadania reklamacji Klient powinien przekazac¢ ponizej wskazane informacje:

a. imie i nazwisko,

b. w przypadku, gdy reklamacja jest skltadana przez petnomocnika — nalezy wskaza¢ dane petnomocnika (imig i
nazwisko, PESEL) wraz ze wskazaniem charakteru umocowania,

c. date zlozenia reklamacji,

d. dane umozliwiajgce przekazanie odpowiedzi na reklamacje (adres do korespondenc;ji, adres e- mail),

e. dane dotyczace zdarzenia lub transakcji, bedacego/bedacej przedmiotem reklamacji (opis zdarzenia, rodzaj
operacji, inne istotne szczegodty operacji oraz opis nieprawidtowosci),

f. okreslenie swojego zadania,

g. w przypadku zgdania wyptaty srodkéw pienieznych — okreslenie kwoty roszczenia.

Informujemy, iz ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0., chyba Ze ta okoliczno$¢ nie ma wptywu na sposéb
procedowania z reklamacja.

Sposob potwierdzenia wptywu reklamacji

Na zadanie Klienta Spotka potwierdza otrzymanie reklamacji. Potwierdzenie otrzymania reklamacji nastepuje w
formie pisemnej lub w innej formie, uzgodnionej z Klientem, w zaleznosci od formy zgtoszenia przez Klienta, a w
przypadku gdy reklamacja zgtoszona byta przez Klienta w formie elektronicznej — w formie pisemnej lub
elektronicznej wedtug wyboru Klienta.

Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje

Spétka udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje, bez zbednej zwioki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W sprawach szczegolnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w

terminie 30 dni, Spdtka w informacji przekazywanej Klientowi, ktdry wystapit z reklamacja:

a. wyjasnia przyczyne opodznienia,

b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania przez Spoétke reklamacii.

Sposdb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji

Odpowiedz na reklamacje Klienta przekazywana jest w formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta lub
pocztg elektroniczng, jezeli o takg forme komunikacji wnioskowat Klient. Za zgodg Klienta dopuszcza sie takze
mozliwos¢ przestania korespondencji pocztg wewnetrzng Platformy.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji Klienta, Klient moze ztozyé odwotanie od decyzji
Spotki w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na ztozong reklamacje.

Niniejsza informacja zostata przyjeta uchwatg Zarzagdu Domu Inwestycyjnego Xelion sp. z 0.0. nr 181/Z/2016 z dnia 20
lipca 2016 r. roku i obowigzuje od dnia 23 lipca 2016 r.
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