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Dom Inwestycyjny

Umowa o swiadczenie ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia tytutow

uczestnictwa w instytucjach wspolnego inwestowania przez Dom Inwestycyjny Xelion sp. z o.0.

Data sporzadzenia Umowy:

Pomiedzy:

Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 107, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla miasta st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000061809, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 60.050.000,00 ztotych, NIP 725-14-09-492 zwang dalej: "Xelion", reprezentowang przez:

- petnomocnika,

IMIE | NAZWISKO AGENTA XELION/ PRACOWNIKA POK

a

NAZWA (FIRMA) FORMA ORGANIZACYJNA

REGON NIP NUMER REJESTRU SADOWEGO KRAJ SIEDZIBY

KATEGORIA KLIENTA STATUS DEWIZOWY IMIE | NAZWISKO OSOBY KONTAKTOWEJ
Siedziba:

ULICA NUMER DOMU NUMER LOKALU KRAJ

KOD POCZTOWY MIEJSCOWOSC TELEFON

FAX ADRES E-MAIL

reprezentowang przez:

IMIE | NAZWISKO REPREZENTANTA FUNKCJA

IMIE | NAZWISKO REPREZENTANTA FUNKCJA
zwanym/g dalej ,Klientem”, fgcznie zwanymi dalej ,Stronami”, zostaje zawarta Umowa nastepujgcej tresci:

Wszystkie terminy pisane wielkg literg a niezdefiniowane bezposrednio w Umowie majg znaczenie nadane im Regulaminem, o ktérym mowa w
§ 1 ust. 2 Umowy.

§1.

1. Na warunkach okreslonych w Umowie, powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa oraz w Statutach i Prospektach Informacyjnych,
Xelion zobowigzuje sie do przyjmowania od Klienta i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia Tytutdbw uczestnictwa oraz innych
Dyspozycji dotyczacych Tytutdw uczestnictwa do innych podmiotéw w celu ich wykonania, a takze do udzielania, w zwigzku z tg ustuga,
Klientowi ogélnych porad inwestycyjnych.

2. Szczegotowe zasady swiadczenia przez Xelion ustugi, o ktorej mowa w ust. 1, okre$la ,Regulamin Swiadczenia ustugi przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia tytutldw uczestnictwa w instytucjach wspolnego inwestowania przez Dom Inwestycyjny
Xelion sp. z 0.0.”, zwany dalej ,Regulaminem”, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy.

3. Xelion informuje, ze Klient na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa zostat zaklasyfikowany jako ,
przy czym Xelion z wiasnej inicjatywy traktuje kazdego Klienta jak Klienta detalicznego.
4. Klient o$wiadcza, iz:
1) przed zawarciem Umowy otrzymat jej wzdr oraz zapoznat si¢ z Regulaminem i ze akceptuje jego tres¢;
2) otrzymat Informacje dotyczace Domu Inwestycyjnego Xelion sp. z 0.0. i $wiadczonych ustug, zawierajgce:
a) informacje o zabezpieczeniach instrumentéw finansowych lub $rodkéw pienieznych Klienta,




b) informacje o Polityce dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta,
c) 0golny opis polityki przeciwdziatania konfliktowi intereséw;

3) otrzymat Informacje o instrumentach finansowych i ryzyku dla ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia tytutéw
uczestnictwa w instytucjach wspolnego inwestowania i jest Swiadomy tego ryzyka;

4) otrzymat Taryfe Optat i Prowizji dla ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia tytutdw uczestnictwa w
instytucjach wspoélnego inwestowania przez Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0.;

5) otrzymat informacje o $wiadczeniach pienigznych i niepienieznych przyjmowanych przez Xelion w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi w
zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia i odkupienia Tytutdw uczestnictwa lub wykonywania czynnosci oferowania
certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknigtych;

6) otrzymat zbiorczg informacje zawierajgca szacunkowg informacje o wszystkich kosztach i optatach powigzanych z inwestycjg w
instrumenty finansowe;

7) zostat poinformowany oraz wyraza zgode na ograniczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 1, $wiadczonych na jego rzecz przez Xelion
wylgcznie do czynnosci, ktérych przedmiotem bedg Tytuty uczestnictwa, w ktorych zbywaniu, odkupywaniu lub oferowaniu Xelion
posredniczy na podstawie stosownych umoéw zawartych z Funduszem/Towarzystwem, wskazanych przez Xelion i Podanych do
wiadomosci Klientéw zgodnie z Regulaminem;

8) informacje zawarte w Formularzu oceny odpowiednios$ci ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen sg prawdziwe i kompletne, oraz
zobowigzuje sie do ich aktualizacji;

9) jest Swiadomy, ze wszystkie decyzje inwestycyjne podjete przez Klienta na podstawie lub w zwigzku z otrzymang od Xelion ogdlng porada
inwestycyjng, podejmowane sg na rachunek i ryzyko Klienta oraz, ze Xelion nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki decyzji inwestycyjnych
podjetych przez Klienta na podstawie ogélnych porad inwestycyjnych sporzgdzonych przez Xelion z dotozeniem nalezytej starannosci;

10) wyraza zgode na rejestracje rozméw telefonicznych i korespondencji elektronicznej z pracownikami Xelion lub innymi osobami
powigzanymi z Xelion, wykonujgcymi powierzone im przez Xelion czynnosci zwigzane z zawarciem lub wykonywaniem Umowy.

Xelion o$wiadcza, iz na dzien zawarcia Umowy, zgodnie z wiedzg Xelion, nie istnieje zaden konflikt intereséw, ktéry prowadzitby do naruszenia
interesow Klienta korzystajgcego z ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy.

§2

Xelion zawierajgc Umowe zobowigzuje sie do przyjmowania i przekazywania Dyspozycji i Zlecen okreslonych w Statutach oraz Prospektach
Informacyjnych, w szczegélnosci:

1) Zlecenh nabycia Tytutdw uczestnictwa;

2)  Zlecen odkupienia Tytutéw uczestnictwa;

3) Zlecen konwersji Tytutéw uczestnictwa;

4)  Zlecen zamiany Tytuléw uczestnictwa;

5) Zlecen transferu Tytutdw uczestnictwa.
Przed ztozeniem Dyspozycji lub Zlecenia Klient zobowigzany jest zapoznaé sie z trescig Statutow oraz Prospektéow Informacyjnych
poszczegolnych Funduszy, ktérych dotyczy sktadana Dyspozycja lub Zlecenie.
Xelion zawierajgc Umowe zobowigzuje sie réwniez do sporzadzania na rzecz Klienta ogélnych porad inwestycyjnych na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

§3.

Klient niniejszym zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Xelion o jakiejkolwiek zmianie danych, ktére majg wptyw na mozliwo$¢ przyznania
Klientowi innej niz okreslonej w § 1 ust. 3 kategorii Klienta.
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§4.
Wszystkie informacje, do jakich Xelion ma dostep w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy, stanowig tajemnicge zawodowa w rozumieniu
Ustawy i mogg by¢ wykorzystywane, udostepniane oraz ujawnianie przez Xelion oraz osoby powigzane z Xelion wytgcznie w przypadkach i na
zasadach okreslonych przepisami prawa.
W trakcie obowigzywania Umowy Klient ma prawo, poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia, upowazni¢ osobe trzecig, w tym osobe petnigcg
wobec Xelion funkcje agenta firmy inwestycyjnej, do otrzymywania informacji stanowigcych tajemnice zawodowa w rozumieniu art. 147 Ustawy
zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem Umowy.
Podane przez Klienta dane osobowe uzyskane w zwigzku z zawarciem Umowy oraz w toku jej wykonywania bedg przetwarzane przez Xelion,
jako administratora danych osobowych, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Informacje dotyczgce zasad przetwarzania przez Xelion danych osobowych zawarte sg w ,Informacji dotyczacej
przetwarzania danych osobowych przez Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0.”, udostepnianej Klientowi przed podaniem danych osobowych
wymaganych Kartg Klienta oraz dostepnej na stronie www.xelion.pl.
W zwigzku z uczestnictwem Klienta w Funduszach, administratorami danych osobowych zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach sg te
Fundusze lub zarzadzajgce nimi Towarzystwa, zgodnie z wykazem administratoréw danych osobowych Podawanym do wiadomosci Klientéw na
stronie www.xelion.pl oraz w POK.

§5.

Xelion zobowigzuje sie¢ do dziatania w sposob rzetelny, z dotozeniem nalezytej starannosci zawodowej przy wykonywaniu
Umowy.
Xelion ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody Klienta spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Xelion obowigzkow
wynikajgcych z Umowy.
Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, Xelion nie ponosi odpowiedzialno$ci za poniesione przez Klienta szkody powstate:

a) wskutek dziatania sity wyzszej lub

b) z wylgcznej winy osoby trzeciej, za ktdrg Xelion nie ponosi odpowiedzialnosci, lub

c) z wytacznej winy Klienta.

§ 6.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy nastepuje na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.
Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7.
Z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w Umowie oraz w Regulaminie, wszelkie powiadomienia oraz inna korespondencja zwigzane z
Umowga kierowane przez Klienta do Xelion wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i sktadane sg bezposrednio w Punkcie Obstugi
Klienta Xelion, Agentowi Xelion, dostarczane kurierem lub listem poleconym. Dane korespondencyjne Xelion zostaty Klientowi dostarczone przed
zawarciem Umowy oraz dostepne sg na stronie internetowej Xelion pod adresem www.xelion.pl.
Wszelkie powiadomienia oraz inna korespondencja sporzadzane przez Klienta w formie pisemnej w zwigzku z Umowg powinny by¢ opatrzone
podpisem Klienta lub osoby upowaznionej do jego reprezentowania.
Na potrzeby wykonywania Umowy oraz dostarczania Klientowi przez Xelion wszelkich powiadomien oraz innej korespondencji zwigzanej z
Umowa Klient wskazat swoje dane korespondencyjne w Karcie Klienta, a Xelion uznaje te dane za aktualne i prawidtowe do czasu otrzymania
zgodnie z ust. 4 powiadomienia od Klienta o ich zmianie.
W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych, o ktérych mowa w ust. 3, Klient zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Xelion na pi$mie
lub w niektérych przypadkach dokonania zmiany elektronicznie za posrednictwem Platformy.
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5.

W przypadku naruszenia postanowienia wskazanego w ust. 4, powiadomienia oraz inna korespondencja wystane przez Xelion na ostatni znany
adres lub adres poczty elektronicznej Klienta uznaje sie za skutecznie i prawidtowo doreczone. Xelion nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieotrzymanie powiadomienia lub innej korespondencji przez Klienta lub ich nieotrzymanie w okreslonym terminie.

§8.

Strony niniejszym zgodnie postanawiajg, iz o$wiadczenia woli zwigzane z wykonywaniem Umowy mogg by¢ skiadane w formie elektronicznej na
zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

§9.

1. Reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug przez Xelion, Klient powinien ztozy¢ niezwtocznie od powziecia informacji o fakcie niewykonania lub
nienalezytego wykonania czynnosci, ktérej Reklamacja dotyczy. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i
przyspieszy rzetelne rozpatrzenie Reklamacji przez Xelion, chyba Ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania z Reklamacja.

2. Klient moze ztozy¢ Reklamacje w formie pisemnej, ustnie albo w formie elektronicznej na zasadach szczegétowo okreslonych w Regulaminie.

3. Xelion udziela odpowiedzi na ztozong Reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przez Xelion przed jego uptywem. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Xelion w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry
wystapit z Reklamacja:

a) wyjasnia przyczyne opoznienia;

b)  wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
przez Xelion Reklamacji.

4. Odpowiedz na Reklamacje Klienta przekazywana jest w formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta lub pocztg elektroniczng, jezeli o
taka forme komunikacji wnioskowat Klient. Za zgoda Klienta dopuszcza sie takze mozliwo$¢ przestania korespondencji pocztag wewnetrzng
Platformy.

5. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z Reklamacji Klienta, Klient moze ztozy¢ odwotanie od decyzji Xelion w terminie 30 dni od
dnia otrzymania odpowiedzi na ztozong Reklamacje. Odpowiedz Xelion na odwotanie Klienta jest decyzjg ostateczng w ramach postepowania
reklamacyjnego.

6. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia powodztwa do wlasciwego sadu powszechnego. Rozwigzanie sporu moze takze nastgpi¢ na drodze
polubownej poprzez: podjecie proby mediacyjnej, podjecie préby ugodowej, podjecie proby arbitrazowej, a takze poprzez udziat w pozasgdowym
postepowaniu przy Rzeczniku Finansowym (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl), o ktérym mowa w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

7. Szczegodtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Reklamacji dostepne sa na stronie internetowej Xelion pod adresem
www.xelion.pl oraz w POK.

§ 10.

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym przepisy kodeksu cywilnego oraz
przepisy regulujgce obrét instrumentami finansowymi.

2. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

3. Prawem wiasciwym dla regulacji stosunku prawnego wynikajacego z Umowy jest prawo polskie.

4. Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy Strony bedg staraty sie rozstrzygna¢ polubownie, a w przypadku
niemoznosci uzgodnienia wspoélnego stanowiska, bedg rozstrzygane przez sgd powszechny.

5. Xelion podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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Oswiadczenie Klienta o otrzymaniu dokumentéw

Klient o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat i zapoznat sie z nastgpujgcymi dokumentami:

1) informacje dotyczace Domu Inwestycyjnego Xelion sp. z 0.0. i $wiadczonych ustug, zawierajace:
— informacje o zabezpieczeniach instrumentéw finansowych lub $rodkéw pienieznych Klienta,
— informacje o Polityce dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta,
— 0g6lny opis polityki przeciwdziatania konfliktowi intereséw,

2) wzdér Umowy o $wiadczenie ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspdélnego
inwestowania przez Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0.,

3) Regulamin $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zleceh nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspdinego
inwestowania oraz prowadzenia rachunkéw pienieznych przez Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0.,

4) Taryfa Optat i Prowizji dla ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspolnego
inwestowania oraz prowadzenia rachunkéw pienieznych przez Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0.,

5) Komunikat dla Klientéw,

6) Informacja zbiorcza o kosztach i powigzanych optatach oraz Informacja ogélna o $wiadczeniach przyjmowanych przez DI Xelion,

7) informacje o instrumentach finansowych i ryzyku dla ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w
instytucjach wspdlnego inwestowania.
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